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algoritmalari gelistirme hizmetlerinin hizmet ihraci kapsaminda
olup olmadigi hk.

Belge tiirii Ozelge

Kanun KATMA DEGER VERGISI KANUNU

Ozelge no E-39044742-130[Ozelge]-1415881

Tarih 31.10.2025

T.C.
GELIR IDARESi BASKANLIGI
istanbul Defterdarhg:
Gelir Kanunlari KDV-OTV Grup Midirliiga

Sayl : E-39044742-130[Ozelgel-1415881 31.10.2025
Konu : Yurt dist mukim firmaya verilen raporlama ve yapay zeka algoritmalar gelistirme

hizmetlerinin hizmet ihraci kapsaminda olup olmadigi hk.

Sayfal/4



ilgi
a) 05.08.2025 tarihli ve 3651021 evrak kayit numarali 6zelge talep formunuz.

b) 04.09.2025 tarihli ve 4111874 evrak kayit numarali 6zelge talep formunuz.

ilgi (a) ve (b)'de kayith dzelge talep formlarindan, Sirketinizin cagri merkezi faaliyetinde bulundugu, dijital
platformlarda faaliyet gésteren yurt disi mukim Tik-Tok tarafindan secilen ve tum dillerde yayimlanmakta
olan ve Tik-Tok platformunda hesabi bulunan kullanici tarafindan yiklenen veya canli yayinlanan video
icerikleri ile ilgili olarak izleyiciler ya da yapay zeka tarafindan ahlak kurallarina aykirilik, siddet icerme
vb. hususlarda geri bildirimin yapildigi durumlarda s6z konusu geri bildirimin Sirketinizin ekranina ¢evrim
ici olarak dustigu, Sirketiniz tarafindan "https://www.tiktok.com/community-guidelines/trlang" internet
sayfasinda Tik-Tok tarafindan aciklanan ve toplumda genel kabul gérmus ilkeler acisindan video
iceriginde ihlal bulundugu veya sakinca yoktur seklinde rapor sunma hizmetinin verildigi, ayrica Tik-Tok
firmasina Tik-Tok tarafindan belirlenen kural ve politikalara riayet etmek suretiyle sosyal medya
platformlari ve Grln hatlan icin yapay zeka algoritmalari gelistirme hizmetinin verildigi belirtilerek bu
hizmetlerin 3065 sayili Katma Deger Vergisi (KDV) Kanununa gore hizmet ihracati kapsaminda
degerlendirilip dederlendirilemeyecegi hususunda tereddit hasil oldugundan gorlis talep edildigi

anlasiimaktadir.
3065 sayili KDV Kanununun;

-1/1 inci maddesinde, Turkiye'de ticari, sinai, zirai faaliyet ve serbest meslek faaliyeti cercevesinde

yapilan teslim ve hizmetlerin KDV'ye tabi oldugu,

-4/1 inci maddesinde, hizmetin teslim ve teslim sayilan haller ile mal ithalati disinda kalan islemler
oldugu; bu islemlerin bir seyi yapmak, islemek, meydana getirmek, imal etmek, onarmak, temizlemek,
muhafaza etmek, hazirlamak, degerlendirmek, kiralamak, bir seyi yapmamayi taahhit etmek gibi

sekillerde gerceklesebilecedi,

-6/b maddesinde, islemlerin Turkiye'de yapilmasinin, hizmetin Turkiye'de yapilmasini veya hizmetten

Tarkiye'de faydalaniimasini ifade ettigi,
-11/1-a maddesinde, yurt disindaki musteriler icin yapilan hizmetlerin KDV'den istisna oldugu,

-12/2 nci maddesinde, bir hizmetin yurtdisindaki musteriler icin yapilan hizmet sayilabilmesi igin,

hizmetlerin yurt disindaki bir masteri icin yapilmis olmasi ve hizmetten yurt disinda faydalaniimasi
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gerektigi

hikme baglanmistir.

KDV Genel Uygulama Tebliginin;

-"Istisnanin Kapsami" bashkli (1I/A-2.1) bélimiinde,

"3065 sayili Kanunun (11/1-a) maddesi kapsaminda bir hizmetin KDV'den istisna olabilmesi icin, ayni

Kanunun (12/2) nci maddesine gore;
-Hizmetin yurt disindaki bir misteri icin yapilmasi,
-Hizmetten yurt disinda faydalanilmasi gerekir.

Hizmetin yurt disindaki bir misteri igin yapildigi, yurt disindaki muUsteri adina dizenlenen fatura ve

benzeri belge ile tevsik edilir.

Hizmetten yurt disinda faydalanilmasindan kasit, Turkiye'de yurt disindaki musteri icin yapilan hizmetin,
musterinin yurt disindaki is, islem ve faaliyetleri ile ilgili olmasi; Turkiye'deki faaliyetleri ile ilgisi

bulunmamasidir..." aciklamalarina yer verilmistir.
-"Istisnanin Tevsiki ve Beyani" baslikli "(1I/A-2.2) bdlimiinde ise,

"Hizmet ihracina iliskin istisna, yurtdisindaki musteriye didzenlenen hizmet faturasi ile tevsik edilir.
Hizmet faturalarinin firma yetkililerince onayli fotokopileri veya ddkUmlerini gdsteren liste verilir. Bu
belgelerin istisnanin beyan edildigi dénemde beyanname verme siresi icinde bir dilekce ekinde ibrazi
gerekir. istisnanin beyani icin, hizmete ait ddeme belgesinin (bedelin Turkiye'ye getirildigini tevsik eden

bir belge, banka dekontu vb.) temin edilmis olmasi zorunlu dedgildir.

Bu sekilde beyan edilen islemlerle ilgili ylklenilen ve indirim yoluyla telafi edilemeyen KDV'nin iadesi,
hizmet bedeli dbviz olarak Turkiye'ye gelmeden yerine getirilmez. Bununla birlikte, faturasinda Turk
Lirasi karsilig1 gosterilen hizmet ihraclarinda, bedelin Turk Lirasi olarak TUrkiye'ye getirildigini tevsik eden

belgelere istinaden de iade yapilabilir."
aciklamalari yer almaktadir.
Ayrica, 60 No.lu KDV Sirkilerinin "Tirkiye'deki islemler" bashkli (1.1.2.) bélimiinde,

"KDV Kanununun 1 ve 6 nci maddelerine goére, Turkiye'de gerceklesen mal teslimleri ile Turkiye'de ifa
edilen veya yurt disinda ifa edilmekle birlikte Turkiye'de faydalanilan hizmetler KDV'ye tabidir. Bu teslim

ve hizmetlerin yabanci firmalara yapilmasi bu durumu degistirmez.
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Tarkiye'de yapilan, ancak yurt disinda faydalanilan hizmetler ise KDV'nin konusuna girmekle birlikte

Kanunun 12/2 nci maddesindeki sartlari tasimak kaydiyla KDV'den istisna bulunmaktadir."
aciklamalar yer almaktadir.

Buna goére, Tik-Tok platformunda hesabi bulunan kullanici tarafindan yuklenen veya canli yayinlanan
video icerikleri ile ilgili olarak izleyiciler ya da yapay zeka tarafindan ahlak kurallarina aykirilik, siddet
icerme vb. hususlarda geri bildirimin yapildigi durumlarda Sirketiniz tarafindan yurt disi mukim sirkete
verilen bu video iceriklerine ydnelik rapor sunma hizmeti yurt disi mukim firmanin Tarkiye'deki
faaliyetlerine de iliskin oldugundan, s6z konusu hizmetin 3065 sayili Kanunun 11/1-a maddesindeki
istisna kapsaminda dedgerlendirilmesi mimkin olmayip genel hikimlere gére KDV'ye tabi tutulmasi

gerekmektedir.

Ote yandan, Sirketiniz tarafindan yurt disi mukim sirkete verilen Tik-Tok platformu icin yapay zeka
algoritmalar gelistirme hizmetinden yurt disinda faydalanildigi anlasildigindan, s6z konusu hizmetin
3065 sayili Kanunun 11/1-a maddesi uyarinca hizmet ihraci kapsaminda KDV'den istisna tutulmasi

mUmkuin bulunmaktadir.

Bilgi edinilmesini rica ederim.

(*)  Bu Ozelge 213 sayili Vergi Usul Kanununun 413.maddesine dayanilarak verilmistir.

(**) inceleme, yargi ya da uzlasmada oldugu halde bu konuya iliskin olarak yanlis bilgi verilmis ise bu

Ozelge gecersizdir.

(***) Talebiniz Uzerine tayin edilmis olan bu 6zelgeye uygun islem yapmaniz halinde, bu fiilleriniz
dolayisiyla vergi tarh edilmesi icap ederse, tarafiniza vergi cezasi kesilmeyecek ve tarh edilen vergi icin

gecikme faizi hesaplanmayacaktir.

Bu metin Mevzuat Bankasi (mevzuat.vergibulustayi.com) araciligiyla gib.gov.tr arsivinden alinmistir. Resmf islemlerde Resmt

Gazete metni esastir. — 18.09.2026
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