
Satıcılar, tüketicilerin iade ettikleri mallar için yine gider pusulası
düzenleyecekler ve pusulada alış belgesinin ibraz edilemediğini
açıkça belirteceklerdir.Diğer taraftan, iade edilen malın yerine aynı
veya başka bir malın verilmesi halinde ise, bu de
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T.C.
MALİYE BAKANLIĞI

Gelirler Genel Müdürlüğü

TARİH : 18.09.1997
SAYI : B.07.0.GEL.0.53/5308-119/39973
KONU : Tüketicilerin satın aldıkları malları iadesi
esnasında satıcıların düzenleyecekleri
belgeler hk.

..........

İLGİ : 01.08.1997 tarih ve 02-153 sayılı yazınız.

İlgili kayıtlı yazınız incelendi.

54 Seri No.lu Katma Değer Vergisi Genel Tebliğinin B/1 bölümünde, tüketiciler tarafından satın alınan malların
çeşitli nedenlerle iade edildiği durumlarda satıcılar tarafından iade edilen mal nedeniyle gider pusulası
düzenleneceği ve tüketiciden iade edilen mala ait belgenin geri alınacağı açıklanmıştır.

Ancak, Bakanlığımıza yansıyan olayların yeniden değerlendirilmesi sonucunda, yukarıda bahsedilen işlemlerde fiili
imkansızlıklar nedeniyle satın alınan mallara ait belgelerin satıcılara geri verilemediği anlaşılmıştır.

Bu durumda da satıcılar, tüketicilerin iade ettikleri mallar için yine gider pusulası düzenleyecekler ve pusulada alış
belgesinin ibraz edilemediğini açıkça belirteceklerdir.

Diğer taraftan, iade edilen malın yerine aynı veya başka bir malın verilmesi halinde ise, bu defa verilen yeni mal
için fatura ve benzeri belge düzenlenecek ve söz konusu belgenin tüketici tarafından kullanılmasını önlemek
amacıyla "Bu belge gider belgesi olarak ücretlilere vergi iadesinde veya özel gider indiriminde kullanılamaz" şerhine
yer verilecektir.

Bilgi edinilmesini ve gereğini rica ederim.

Bakan a.
Daire Başkanı

Bu metin Mevzuat Bankası (mevzuat.vergibulustayi.com) aracılığıyla gib.gov.tr arşivinden alınmıştır. Resmî işlemlerde Resmî
Gazete metni esastır. — 18.09.2026
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