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ilgi U tarihli 6zelge talep formunuz.

ilgide kayith 6zelge talep formunuz ve eklerinin incelenmesinden;

- Firmanizca, Bilgi Teknolojileri ve iletisim Kurumu (BTK) tarafindan diizenlenen yetkilendirmebelgesine

istinaden ulusal dliizeyde mobil elektronik haberlesme hizmeti sunuldugu,

- 19/8/2016 tarihli ve 29806 sayili Resmi Gazete'de yayimlanan "112 Acil Cagri Servisi TabanliArag ici
Acil Cagr Sisteminin Yerlestirilmesi ile ilgili Tip Onayl Yénetmeligi (2015/758/AB) ile 31/3/2018 tarihi
itibariyla yurarlige giren dizenlemeler uyarinca TUrkiye'de satilan araclarda "eCall" sisteminin calisir

hale getirilmesinin zorunlu hale getirildigi,
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- BTK'nin "112 Tabanli Arac ici Acil Cagn Sistemi (eCall)" glindem konulu 22/1/2018 tarihli ve2018/DK-
YED/27 sayih Kurul Kararinda sadece "eCall" gagrisinin yapilmasini saglayan haberlesme modullerin
sadece bu cagriyi yapmak amaciyla kullanilmasi durumunda, bu nitelikteki moddller icin abonelik

stzlesmesi tesis edilmesine gerek bulunmadigina iliskin diizenleme yaptigi,

- Ozel iletisim vergisi (OiV) mikellefi olan ve mobil elektronik haberlesme hizmeti sunanisletmeciler ile
aboneler arasinda akdedilen bireysel ve kurumsal abonelik sézlesmelerinin BTK tarafindan onaylanan tip
stzlesmeler oldugu, s6z konusu sézlesmeler disinda baska bir abonelik s6zlesmesi diizenlenmesinin veya

mevcut sozlesmeler lizerinde degisiklik yapilmasina imkan bulunmadigi,

- Ayni kapsamda sunulan hizmetlerin 5809 sayili Elektronik Haberlesme Kanununun 46 ncimaddesinin
5 inci fikrasi uyarinca telsiz kullanim Ucretine tabi olmamasi nedeniyle, BTK'ya Firmanizca aylik olarak

ibraz edilen konuyla ilgili bildirim formlarina da bu hizmetlerin dahil edilmedigi,

- Firmanizca, bahse konu "eCall" hizmetinin OiV'ye tabi olmakla birlikte, herhangi bir mobil
telefonaboneligi gerektirmediginden mobil telefon aboneliginin ilk tesisinde aranan maktu OiV

uygulamasina tabi olmadiginin dastnuldagu

hususlarindan bahisle, konuyla ilgili olarak Baskanhgimiz gortsinin talep edildigi anlasiimistir.

6802 sayili Gider Vergileri Kanununun 39 uncu maddesinin birinci fikrasinda, 406 sayili Telgraf ve Telefon
Kanunu uyarinca Bilgi Teknolojileri ve iletisim Kurumuyla gérev veya imtiyaz sdzlesmesi imzalamak
suretiyle veya 5809 sayili Elektronik Haberlesme Kanunu uyarinca bu Kuruma bildirim yapilmasi veya bu
Kurumca kullanim hakki verilmesi yoluyla yetkilendirilen veya yetkilendirilmis sayilan isletmecilerin
(kablo tv altyapisi Uzerinden teknik olarak verilebilecek her tarli hizmetleri disinda, gorev stzlesmesi ile
ulusal egemenlik kapsamindaki uydu yoringe pozisyonlarinin haklari, ydnetimi ve isletme yetkisine sahip

olanlar haric);

a) Her nevi mobil elektronik haberlesme isletmeciligi kapsamindaki (6n 6demeli hatlara ylklemeler

icin yapilan satislar danhil) tesis, devir, nakil ve haberlesme hizmetlerinin,

Sayfa2/7



b) Radyo ve televizyon yayinlarinin uydu platformu ve kablo ortamindan iletilmesine iliskin

hizmetlerin,

c) Kablolu, kablosuz ve mobil internet servis saglayicihigi hizmetinin,

d) (a), (b) ve (c) bentleri kapsamina girmeyen diger elektronik haberlesme hizmetlerinin

OiV'ye tabi oldugu hiikkim altina alinmistir.

Mezk(r maddenin lclincl fikrasinda, mobil telefon abonelidinin ilk tesisinde (is ve hizmetlerin merkezi bir
sunucu tarafindan uzaktan izlenmesi ve yuritilmesine yodnelik makineler arasi veri aktarimina mahsus
olan ve bunlarin yuritilmesi icin zorunlu olanlar disinda sesli, gorsel iletisim veya genel amacl internet
erisimi icin kullanilmayan mobil telefon aboneliginin ilk tesisi ile operator degisiklikleri haric) yirmimilyon

lira ayrica OiV alinaca@i hilkme baglanmustir.

30/1/2021 tarihli ve 31380 sayili Resmi Gazete'de yayimlanarak ayni gin yUrurlige giren 29/1/2021
tarihli ve 3469 sayili Cumhurbaskani Karari uyarinca bahse konu maddenin birinci fikrasinda belirtilen
hizmetler icin %7,5 olarak uygulanan OIV orani %10 olarak; 29/12/2020 tarihli ve 31346 (1 inci Mikerrer)
sayill Resmi Gazete'de yayimlanan 19 Seri No.lu OiV Genel Tebligin birinci maddesiyle de Gciinci fikrada

belirtilen tutar 1/1/2021 tarihinden itibaren uygulanmak Gzere 86,00 TL olarak yeniden belirlenmistir.

Diger taraftan, 5809 sayil Elektronik Haberlesme Kanununun 3 (ncl maddesinde, bu Kanunda gecen;

- Elektronik haberlesmenin, elektriksel isaretlere dénustlrUulebilen her tirll isaret, sembol, ses,gérintl
ve verinin kablo, telsiz, optik, elektrik, manyetik, elektromanyetik, elektrokimyasal, elektromekanik ve

diger iletim sistemleri vasitasiyla iletilmesi, gdnderilmesi ve alinmasini,
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- Elektronik haberlesme hizmetinin ise elektronik haberlesme tanimina giren faaliyetlerin bir kisminin

veya tamaminin hizmet olarak sunulmasini

ifade ettigi hUkim altina alinmistir.

Ayrica BTK'nin "112 Tabanli Arac ici Acil Cagri Sistemi (eCall)" gindem konulu 22/1/2018 tarihli ve
2018/DK-YED/27 sayili Kurul Kararinda, diger belirlemelerin yani sira,

- 112 tabanh arac ici acil cagr (eCall) sisteminde SIM kart, eSIM (embedded SIM/gémuli SIM) kart veya
SIM kart 6zelligini tasiyan bir modul vb. bulunmamasi veya eCall cagrisinin yapildigi anda abonesi olunan
isletmecinin sebekesine baglanti saglanamamasi halinde, s6z konusu cagriyi alan isletmeci tarafindan
eCall cagrisinin ilgili Acil Cagri Merkezine aktarilmasini teminen isletmeciler tarafindan gerekli tedbirlerin

alinmasi,

- S6z konusu modillerin sadece eCall cagrisi yapmak amaciyla kullanilmasi halinde
haberlesmemodadlleri icin abonelik sdzlesmesi tesis edilmesine gerek olmadidi; ancak isletmeciler
tarafindan bu modullerin sadece 112'yi arayabilmesi ve 112 tarafindan geri aranabilmesi icin gerekli tim

tedbirlerin alinmasi,

- 112 Acil Cagri Servisi Tabanli Ara¢ ici Acil Cagri Sistemin Yerlestiriimesi ile ilgili Tip
OnayiYonetmeligi'ne uygun olarak Ulkemizde kullaniilmak Uzere Uretilen veya ithalat yoluyla satilan
araclardaki eCall ile birlikte katma degerli hizmet sunumuna imkan saglayan haberlesme sistemlerinde
SIM kart, eSIM kart veya SIM kart 6zelligini tasiyan bir modul vb. kullaniimasi halinde, s6z konusu SIM
kartlarin, eSIM kartlarin veya SIM kart 6zelligini tasiyan modul vb.nin abonelik islemlerinin ilgili mevzuata
uygun olarak yapilmasi ve bu durumun anilan sistemin yapisi geregi ilgili mevzuatta tanimlanan

makineler arasi iletisim cihaz ve aboneligi kapsaminda bulunmadigi

hususlarina karar verildigi anlasiimistir.
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Konu ile ilgili olarak 19/8/2016 tarihli ve 29806 sayili Resmi Gazete'de yayimlanan ve 31/3/2018 tarihinde
yurarlige giren "112 Acil Cagn Servisi Tabanli Arac ici Cagri Sisteminin Yerlestirilmesi ile ilgili Tip Onay
Yonetmeligi" ile 2918 sayili Karayollan Trafik Kanunu hikiUmleri uyarinca araclarin yapim ve kullanim
bakimindan karayolu yapisina ve trafik givenligine uyma zorunlulugunu yerine getirmek lzere, 112
tabanl arac ici cagri sistemleri konusunda araclarin ve 112 tabanli arac ici cagr sistem, aksam ve ayri

teknik Unitelerinin AT tip onayi icin genel sartlari belirlenmistir.

Bahse konu Yonetmeligin 4 inci maddesinin birinci fikrasinda;

- Arac ici acil cagn (eCall); manuel olarak veya arac ici algilayicilarin aktif hale getirilmesivasitasiyla
otomatik olarak, arac ile 112 Acil Cagrn Merkezi arasinda kamusal mobil kablosuz haberlesme sebekesi

Uzerinden asgari veri seti tasiyan ve ses kanali kurulmasini saglayan, arac icinden 112'ye yapilan acil

cagri,

- Acil cagn islemi ise; kamusal mobil kablosuz haberlesme sebekesi Uzerinden mobil bir
kablosuzhaberlesme oturumunun kurulmasi ve asgari veri setinin bir aractan acil cagrn cevap noktasina

iletilmesi ve arac ile ayni acil cagri cevap noktasi arasinda bir ses kanalinin kurulmasi

seklinde tanimlanmistir.

Diger taraftan, 28/5/2009 tarihli ve 27241 sayili Resmi Gazete'de yayimlanan Elektronik Haberlesme
Sektoriine iliskin Yetkilendirme Yénetmeliginin 4 Uncli maddesinin birinci fikrasinin (p) bendinde katma
degerli elektronik haberlesme hizmetlerinin, icerigi, kodu, protokoli veya benzer hususlari (zerinde
bilgisayar islemleriyle veya baska surette islem yaparak aboneye/kullaniciya ek, farkli ya da yeniden
yapilandirilmis bir ses veya veri ileten ya da eglence, oylama, yarisma, katilim, bilgi verme veya benzeri

amacl iceriklere erisimi saglayan elektronik haberlesme hizmetlerini ifade ettigi agiklanmistir.

Ote yandan, elektronik haberlesme kapsamindaki "eCall" hizmetlerinin sunulmasina iliskin olarak

BTK'dan temin edilen Kurum degerlendirmelerinde;
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- Sadece "eCall" hizmetinin (112'yi arama ve 112'den aranma) sunulmasinda kullanilacak SIM kart,eSIM
kart veya SIM kart 6zelligi olan haberlesme moddlleri igin isletmeciler tarafindan abonelik s6zlesmesi
imzalama zorunlulugu getirilemeyecedi, isletmelerin sadece eCall hizmeti almak isteyen firmalara bu
hizmetin sunumu icin gerekli SIM kart, eSIM kart veya SIM kart 6zelligi olan haberlesme moddillerini

abonelik sdzlesmesi imzalamaksizin bir secenek olarak sunmalari gerektigi,

- Belirtilen sinirlamalarla kullanilacak bir SIM kart icin abonelik sézlesmesi imzalanmamaklabirlikte,
isletmeci ile eCall hizmeti sunmak istedigi musterisi arasinda mutabik kalinmasi halinde, hizmet/kullanim

vb. adi altinda bir s6zlesmenin usuliine uygun olarak tesis edilebilecedi,

- S0z konusu BTK Kurul Kararinin 2 nci maddesine atfen, benzer sistemler Uzerinden sunulan
eCallhizmeti ile katma degerli hizmetlerin birlikte sunulmasi, bir baska ifadeyle, SIM kartlar tzerinden
eCall ile birlikte herhangi bir ilave hizmet verilmesi halinde abonelik islemlerinin ilgili mevzuat
kapsaminda yapilmasi gerektigi ve bu sistemin makinelerarasi iletisim cihaz ve aboneligi kapsaminda

bulunmadiginin karara baglandigi

hususlarina yer verilmistir.

Yukaridaki hukim ve aciklamalara gore,

112 Acil Cagn Servisi Tabanli Arac ici Cagr Sisteminin Yerlestirilmesi ile ilgili Tip Onayi Yénetmeligine
uygun olarak dlkemizde kullaniimak Uzere Uretilen veya ithalat yoluyla satilan araclarda manuel olarak
veya arac ici algilayicilarin aktif hale getirilmesi vasitasiyla otomatik olarak devreye giren arac ici acil
cagr (eCall) hizmeti sunumunun arag icinden sadece 112'ye acil cagri yapmayi saglayan haberlesme
sistemlerine iliskin olmasi ve bu hizmete iliskin ayrica mobil telefon aboneligi tesis edilmesi durumunda,
s6z konusu hizmet makineler arasi elektronik haberlesme kapsaminda degerlendirildiginden, bu
nitelikteki hizmetten yararlananlarin aboneliklerinin ilk tesisinde maktu tutardaki OiV (2021 yil icin 86,00

TL) aranmayacaktir.

Ancak, eCall hizmeti cercevesinde acil cagri hizmeti disinda katma dederli diger servislerin de

sunulmasinin mimkin olmasi halinde, mobil telefon aboneliginin ilk tesisinde bahse konu maktu OIV
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tutarinin hesaplanmasi gerekmektedir.

Her iki durumda da, BTK tarafindan yetkilendirilen veya vyetkilendiriimis sayilan OV mikellefi
isletmecilerin, yUrurltkteki mevzuta uygun sekilde, sunulan elektronik haberlesme hizmetleri igin %10

oraninda OiV hesaplayarak beyan etmeleri gerektigi tabiidir.

Bilgi edinilmesini rica ederim.

Bu metin Mevzuat Bankasi (mevzuat.vergibulustayi.com) araciligiyla gib.gov.tr arsivinden alinmistir. Resmf islemlerde Resmf

Gazete metni esastir. — 18.09.2026
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