Sanal santral hizmetinin OiV'ye tabi olup olmadigi hk.
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Konu : Sanal santral hizmetinin OiV'ye tabi olup olmadigi.

llgide kayith 6zelge talep formunuzda, Bilgi Teknolojileri ve iletisim Kurumu tarafindan Sabit
Telefon Hizmeti (STH) kapsaminda elektronik haberlesme hizmeti sunmak Uzere yetkilendirilen
sirketinizin, telekom ve iletisim hizmetleri kapsaminda "Bulut Santral" adi altinda verilen sanal santral
hizmetini, masteri lokasyonuna kurulu olan fiziksel santralin butin &zelliklerinin bulut teknolojisi ile
birlestirerek kurulum, isletim ve bakim maliyetlerine katlanilmayan bir hizmet olarak sundugunuzu; bu
hizmetin konferans goérismesi, cagri yonlendirme, detayli cagr kaydi, sesli yanit hizmeti, gelismis cagri
transferi, cagr karsilama grubu, kuyruk olusturma, baska dahiliden cagri cekme, cagrn bekletme, rahatsiz
etmeyin modu, beni bul hizmeti, ses kaydi, faks ve e-posta vb hizmetleri icerdigi belirtilerek, "Bulut

Santral" adi altinda verilen sanal santral hizmetinin 6zel iletisim vergisine tabi olup olmadigina iliskin
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Baskanligimiz goriislt sorulmaktadir.

6802 sayili Kanunun 39 uncu maddesinde;

- 406 sayili Telgraf ve Telefon Kanunu uyarinca Bilgi Teknolojileri ve iletisim Kurumuyla gérev
veya imtiyaz s6zlesmesi imzalamak suretiyle veya 5809 sayil Elektronik Haberlesme Kanunu uyarinca bu
Kuruma bildirim yapilmasi veya bu Kurumca kullanim hakki verilmesi yoluyla yetkilendirilen veya
yetkilendirilmis sayilan isletmecilerin her nevi mobil elektronik haberlesme isletmeciligi kapsamindaki (6n
o0demeli hatlara ylklemeler icin yapilan satislar dahil) tesis, devir, nakil ve haberlesme hizmetlerinin %
25; kablolu, kablosuz ve mobil internet servis saglayiciligi hizmetinin %5; radyo ve televizyon yayinlarinin
uydu platformu ve kablo ortamindan iletilmesine iliskin hizmetler ile diger elektronik haberlesme

hizmetlerinin % 15 oraninda 6zel iletisim vergisine tabi oldugu,

- Ozel iletisim vergisinin mikellefinin sayilan hizmetleri veren isletmeciler oldugu,

- Verginin matrahinin, katma deger vergisi matrahini olusturan unsurlardan tesekkl edecegi,

- Bu maddede hikim bulunmayan hallerde, 3065 sayili Katma Deger Vergisi Kanunu

hikUmlerinin uygulanacag

hikme baglanmistir.

Ote yandan, 5809 sayili Elektronik Haberlesme Kanununun 3 {ncii maddesinde, elektronik

haberlesme, elektriksel isaretlere donustlrilebilen her tlarli isaret, sembol, ses, gorintli ve verinin
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kablo, telsiz, optik, elektrik, manyetik, elektromanyetik, elektrokimyasal, elektromekanik ve diger iletisim
sistemleri vasitasiyla iletilmesi, gonderilmesi ve alinmasi; elektronik haberlesme hizmeti ise elektronik
haberlesme tanimina giren faaliyetlerin bir kisminin veya tamaminin hizmet olarak sunulmasi seklinde

tanimlanmistir.

Bu hikimlerden anlasilacagi tizere, Bilgi Teknolojileri ve iletisim Kurumuyla gérev veya imtiyaz
sdzlesmesi imzalamak suretiyle veya 5809 sayili Elektronik Haberlesme Kanunu uyarinca bu Kuruma
bildirim yapilmasi veya bu Kurumca kullanim hakki verilmesi yoluyla yetkilendirilen veya yetkilendirilmis
sayilan isletmeciler tarafindan yapilabilen elektronik haberlesme hizmetleri OiV'ye tabi olup, bu nitelikte

olmayan hizmetler ise elektronik haberlesme hizmeti oimadigindan OiV'ye tabi bulunmamaktadir.

Buna gore, Bilgi Teknolojileri ve iletisim Kurumu tarafindan yetkilendiriimek suretiyle STH
kapsaminda elektronik haberlesme hizmeti sunan sirketinizin, "Bulut Santral" adi altinda verdidi sanal
santral hizmetinin yetkilendirme kapsaminda verdiginiz ses hizmetlerinden bagimsiz olarak, ses hizmeti
vermediginiz musterilere sunulmasi halinde s6z konusu hizmetin verilmesi 6zel iletisim vergisine tabi
degildir. "Bulut Santral" hizmetinin yetkilendirme kapsaminda verdiginiz ses hizmetleri ile birlikte
sunulmasi halinde ise s6z konusu hizmet elektronik haberlesme hizmetinin bir parcasi haline
geleceginden ve sunulan iki hizmet birbirinden bagimsiz olarak degerlendirilemeyeceginden, sirketinizce

"Bulut Santral" adi altinda verilen sanal santral hizmeti 6zel iletisim vergisine tabi olacaktir.

Bilgi edinilmesini rica ederim

(*)  Bu Ozelge 213 sayil Vergi Usul Kanununun 413.maddesine dayanilarak verilmistir.

(**) inceleme, yargi ya da uzlasmada oldugu halde bu konuya iliskin olarak yanlis bilgi verilmis ise bu ézelge

gecersizdir.
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(***) Talebiniz Gizerine tayin edilmis olan bu &6zelgeye uygun islem yapmaniz halinde, bu fiilleriniz dolayisiyla
vergi tarh edilmesi icap ederse, tarafiniza vergi cezasi kesilmeyecek ve tarh edilen vergi icin gecikme faizi

hesaplanmayacaktir.

Bu metin Mevzuat Bankasi (mevzuat.vergibulustayi.com) araciligiyla gib.gov.tr arsivinden alinmistir. Resmf islemlerde Resmt

Gazete metni esastir. — 18.09.2026
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