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ARACLAR

ilgide kayitl dilekceniz ile 4077 sayili Tiketicinin Korunmasi Hakkinda Kanun hikmi kapsaminda,
musteriden ayipl aracin komple olarak geri alinip, yerine yenisinin verilmesi halinde hangi belgenin

diizenlenecegdi, katma degder vergisi ve 0zel tiketim vergisi uygulamalari hususunda bilgi istenilmektedir.
KATMA DEGER VERGISI YONUNDEN:

Bilindigi tGzere, 3065 sayill Katma Deger Vergisi Kanununun Matrah ve indirim Miktarlarinin Degismesi

baslikli 35 inci maddesinde;

"Mallarin iade edilmesi, islemin gerceklesmemesi, islemden vazgecilmesi veya sair sebeplerle matrahta

degisiklik vukubuldugu hallerde, vergiye tabi islemleri yapmis olan muikellef bunlar icin borclandigi
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vergiyi; bu islemlere muhatap olan mukellef ise indirme hakki bulunan vergiyi degisikligin mahiyetine
uygun sekilde ve degisikligin vukubuldugu dénem icinde dlzeltir. Su kadar ki, iade olunan mallarin fiilen
isletmeye girmis olmasi ve bu girisin defter kayitlar ile beyannamede goésterilmesi sarttir."hUkmu
bulunmakta olup, 54 Seri No.lu KDV Genel Tebliginin B-Tiiketicinin Korunmasi Hakkindaki Kanun ile ilgili

Katma Deger Vergisi Uygulamasi baslikli béliminde de;

"4077 sayih Tuketicinin Korunmasi Hakkindaki Kanuna goére, tiketicilerin satin aldiklari mal ve
hizmetlerin cesitli nedenlerle geri verilerek bedelinin alinmasi veya baska bir mal veya hizmet ile
degistirilmesinin katma deger vergisi karsisindaki durumu ile taksitli ve kapidan satislardaki katma deger

vergisi uygulamasi asagida aciklanmistir.

1) Satilan Malin iade Edilip Degistiriimesi, Odenen Bedelin iade Edilmesi, Deger Kaybinin Bedelden

indirilmesi:

3065 sayili Katma Deger Vergisi Kanununun 8/2. maddesinin Bakanligimiza verdigi yetkiye dayanilarak
Tlketicinin Korunmasi Hakkindaki Kanun kapsaminda 6denen katma deger vergilerinin iadesi konusunda

asagidaki sekilde islem yapilmasi uygun goérGlmustar.

Tlketiciler tarafindan mallarin iade edilip bedellerinin geri verilmesinin istendigi durumlarda, saticl
tarafindan o6denen bedellerin katma deger vergisi dahil tutarlan tiketiciye iade edilecektir. Saticilar
islemlerinin dlzeltilmesi icin iade edilen mal nedeniyle gider makbuzu dizenleyecekler ve tuketiciden
iade edilen mala ait fatura ve benzeri belgeyi bu makbuz ekinde geri alacaklardir. Gider makbuzunda
iade edilen malin katma deger vergisi satis bedelinden ayri goésterilecek ve bu miktar indirim konusu

yapilmak suretiyle islem duzeltilecektir.

iade edilen malin yerine ayni veya baska bir malinverildigi durumlarda ise, satici tarafindan yukarida
s6zU edilen islemlerin yanisira bu defa verilen yeni mal icin fatura ve benzeri belge diizenlenecedgi
tabiidir. Dolayisiyla iade edilen mallarin yerine verilen yeni mallarin degerleri dikkate alinarak belge
dizenleneceginden, iade edilen mallar ile yeni verilen mallar arasinda deger farkinin olup olmamasi

dlizeltme islemini etkilemeyecektir."aciklamalari yapiimis bulunmaktadir.

Buna gore, satisi gerceklestirilen aracin iade edilmesi halinde yukarida yapilan aciklamalar cercevesinde,
gider makbuzu dizenlenecek ve gider makbuzuna iade edilen mala ait fatura ve benzeri belgeler
eklenecek, iade edilen mala ait katma deder vergisi satis bedelinden ayrica gosterilerek indirim konusu
yapilmak suretiyle islem dizeltilecek olup, iade edilen malin yerine baska bir malin verildigi durumlarda

ise yeni mal icin fatura diizenlenecegi tabiidir.
OZEL TUKETIM VERGISi YONUNDEN:

4760 sayili Ozel Tiketim Vergisi Kanununun 15/1 inci maddesinde, 4077 sayili Tuketicinin Korunmasi

Hakkinda Kanun hikUmleri sakli kalmak UGzere, (Il) sayili listedeki kayit ve tescile tabi olan mallarin kayit
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ve tescil edildikten sonra iade edilmesi hali haric, mallarin iade edilmesi, islemin gerceklesmemesi,
islemden vazgecilmesi veya diger nedenlerle matrahta degisiklik vuku buldugu ya da yersiz veya fazla
vergi hesaplandigi hallerde vergiye tabi islemleri yapmis olan mikelleflerin bunlarla ilgili borclandiklari
ya da odedikleri vergiler icin degdisikligin mahiyetine uygun sekilde ve meydana geldigi donem iginde
dlizeltme yapabilekleri, bu vergiden mahsup edebilecekleri veya iade talebinde bulunabilecekleri hilkme
baglanmistir. (llI) sayili listede yer alan kayit ve tescile tabi olan mallar icin dénem sarti aranmayacaktir.
Su kadar ki, iade olunan mallarin fiilen isletmeye girmis olmasi, yersiz veya fazla 6denen verginin aliciya

iade edilmesi ve bu islemlerin defter kayitlari, belgeler ile beyannamede gdsterilmesi sarttir.

Konuyla ilgili olarak 1 Seri No.lu OTV Genel Tebliginin 14 Seri No.lu OTV Genel Tebligi ile degisen (15.1.1.)
boliminde, Kanuna ekli (ll) sayili listedeki araclarla ilgili dizeltme islemlerinin, bu aracglarin kayit ve
tescilinden 6nce veya sonra iade edilmesine bagli olarak asagidaki aciklamalara gore yerine getirilecegi

belirtilmistir.
1. Kayit ve Tescilden Once Diizeltme

Kanuna ekli (Il) sayili listedeki kayit ve tescile tabi mallarin ilk iktisabindan sonra, kayit ve tescil
edilmeksizin iade edilmesi, islemin gerceklesmemesi, islemden vazgecilmesi sebebiyle dizeltme ve iade

talep edilmesi durumunda, iadenin 4077 sayili Kanun hiktmlerine gére yapilmasi sarti bulunmamaktadir.
Bu durumda;
- Aracin ilk iktisabinda beyan edilen OTV'ye iliskin "OTV Odeme Belgesi"nin asli,

-Aracin iptal edilen satis faturasinin birinci nlGshasinin ve aracin aliciya teslim edildikten sonra iade

edilmesi halinde, iade edilen aracin isletme aktifine girdigine dair yasal defter kaydinin tespiti,

-OTV'nin alicidan tahsil edilmedigine, tahsil edilmisse iade edildigine dair alicinin kimlik, adres ve telefon

bilgilerinin yer aldigi alici tarafindan da imzalanmis olan tutanak,
-MuUkellefin dliizeltme ve iade talebini belirten dilekce,

mukellefin vergi beyaninda bulundugu vergi dairesine verilecektir. Vergi dairesi tarafindan, dizeltiimesi
veya iadesi talep edilen verginin 6dendiginin kayitlardan tespit edilmek suretiyle dizeltme veya iade

talebi yerine getirilecektir.
2. Kayit ve Tescilden Sonra Diizeltme

OTV Kanununun 15 inci maddesinin 1 numarah fikrasina gore, Kanuna ekli () sayili listedeki araclardan
kayit ve tescile tabi olanlarin kayit ve tescil edildikten sonra iade edilmesi halinde beyan edilen OTV'nin
dlzeltilebilmesi icin, bu iadenin 4077 sayilh Tiketicinin Korunmasi Hakkinda Kanun hukimlerine gére

yapilmis olmasi gerekmektedir.
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4077 sayih Kanunun 4 Gncli maddesinde; ambalajinda, etiketinde, tanitma ve kullanma kilavuzunda ya
da reklam ve ilanlarinda yer alan veya satici tarafindan bildirilen veya standardinda veya teknik
dizenlemesinde tespit edilen nitelik veya niteligi etkileyen niceligine aykiri olan ya da tahsis veya
kullanim amaci bakimindan degerini veya tiketicinin ondan bekledigi faydalar azaltan veya ortadan
kaldiran maddi, hukukiveya ekonomik eksiklikleri iceren mallarin ayipli mal kabul edilecegi belirtilmistir.
Bu hikme gore tlketici, malin teslim tarihinden itibaren otuz gun icerisinde ayibi saticiya bildirmekle
yukimlld olup, bu durumda, bedel iadesini de iceren sdzlesmeden dénme, malin ayipsiz misliyle
degistirilmesi veya ayip oraninda bedel indirimi ya da Ucretsiz onarim isteme haklarina sahip
bulunmaktadir. Satici, tuketicinin tercih ettigi bu talebi yerine getirmekle yUkimlidir. Bu madde ile
aylba karsi sorumlu tutulanlar, ayiba karsi daha uzun stre sorumluluk Ustlenmemislerse, ayipli maldan
sorumluluk, ayip daha sonra ortayacikmis olsa bile malin tliketiciye teslim tarihinden itibaren iki yillik

zamanasimina tabiidir.

ilk iktisabi yapilarak kayit ve tescil ettirilen aracin, 4077 sayili Kanunun bahsi gecen hikimleri
kapsaminda iade edilmesi konusunda satici ile alicinin kendi aralarinda sulh olmalar halinde, bu durum,
taraflar arasinda diizenlenecek ayrintili bir tutanak veya sdzlesme ile tevsik edilmek sartiyla OTV
Kanununun 15 inci maddesinin 1 numarali fikrasi kapsaminda duzeltme islemi yapilabilecektir. S6z
konusu tutanak/sézlesmede iade gerekcesinin agikca belirtiimesi, iadenin garanti suresi icinde meydana
gelen ariza veya arizalar nedeniyle veya tamir icin gereken is gininidn asilmasi ya da aracin tamir
edilemez oldugunun tespitinden dolay! istenmesi halinde, buna iliskin teknik raporlarin da s6z konusu

tutanak/s6zlesmeye eklenmesi gerekmektedir.

Taraflar arasinda sulh olmamasi ve iadenin "Tuketici Mahkemeleri" veya "TuUketici Sorunlari Hakem
Heyetleri"nin verdigi karar Uzerine gerceklesmesi halinde de Kanunun 15 inci maddesinin 1 numarali

fikrasi uyarinca beyan edilen OTV diizeltilebilecektir.

Bu aciklamalara gére, OTV Kanununa ekli (I1) sayili listedeki mallarin kayit ve tescil edildikten sonra 4077

sayili Kanun hikimlerine gore iadesi durumunda;

- ladenin 4077 sayili Tiketicinin Korunmasi HakkindaKanun hiikiimlerine gére yapildigina dair ispat edici
belgenin (satici ve alici arasinda dizenlenen ayrintili tutanak/sézlesme, teknik rapor, Tuketici Mahkemesi

veya Tuketici Sorunlari Hakem Heyeti Karari) ash veya noter onayli 6rnegi,

- Alici adina yapilan kayit ve tescil isleminin iptaline iliskin "trafikten cekilmistir" kaydi dusulen tescil

belgesinin asli veya noter onayli 6rnegi,

-OTV'nin alicidan tahsil edilmedigine, tahsil edilmisse iade edildigine dair alicinin kimlik, adres ve telefon

bilgilerinin yer aldigi alicinin da imzasi bulunan tutanak,
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- Aracin satis faturasinin saticidaki nidshasi ile iade edilen aracin isletme aktifine girdigine dair yasal

defter kaydi ile tespiti,
- Aracin ilk iktisabinda beyan edilen OTV'nin édendidine dair vergi makbuzunun fotokopisi,
- Mikellefin dlzeltme ve iade talebini belirten dilekce,

vergi dairesine verilecektir. Vergi dairesi tarafindan, dulzeltiimesi ve iadesi talep edilen verginin
odendiginin kayitlardan tespit edilmek suretiyle, dlzeltme ve iade talebi, miktarina bakilmaksizin

inceleme veya teminat aranilmadan yerine getirilecektir.

Ancak, icisleri Bakanhgi (Emniyet Genel Midirliga) ile yapilan yazismalar sonucu, 4077 sayili Kanun
hiklUmlerine goére kaydi silinen araclarin belge ve plakalarinin geri alinip, tescil veya trafik belgesi
dizenlemeden kayitlarin tamamen silindigi ve arac dosyasinin islemden kaldirildigi, ancak kaydi silinen
araclarin kaydinin silindigine dair ilgili tescil kuruluslar tarafindan arag sahiplerine yazi verilebilecegi

belirtilmistir.

Bu durumda, OTV Kanununa ekli (ll) sayil listedeki mallarin kayit ve tescil edildikten sonra 4077 sayil
Kanun hikUmlerine goére iadesinde, alici adina yapilan kayit ve tescil isleminin iptaline iliskin "trafikten
cekilmistir" kaydi distlen tescil belgesinin asli veya noter onayli 6rnedi aranmayacak, bu belge yerine
aracin kaydinin silindigine dair ilgili tescil kurulusu tarafindan dizenlenerek arac sahiplerine verilecek

olan yazi vergi dairesine ibraz edilecektir.

OTV Kanununun 2 nci maddesinin 1 numaral fikrasinin (b) bendine gére, 4077 sayili Kanun hiikimleri
kapsaminda iade edilmek suretiyle OTV'si dizeltilen kayit ve tescil edilmis araclarin, kullaniimak Uzere
motorlu ara¢ ticareti yapanlardan iktisabi, motorlu arac ticareti yapanlar tarafindan kullanilmaya
baslanmasi, aktife alinmasi veya adlarina kayit ve tescil ettirilmesi ilk iktisap sayildigindan OTV'ye tabi

tutulacaktir.

Ote yandan OTV Kanununun 2 nci maddesinin 2 numarali fikrasina goére trampa iki ayri teslim hiikkminde
oldugundan, kayit ve tescil edilmeden énce veya edildikten sonra saticisina iade edilen ve OTV'si

duzeltilen arac yerine ilk iktisabi yapilan arac icin OTV uygulanacag tabiidir.

Bu hikUlmlere gore, kayit ve tescile tabi araclarin 4077 sayili Kanun hUkUmleri uyarinca iade edilmesi
halinde yukarida yer alan aciklamalar dahilinde islem yapilmasi gerekmekte olup, iade edilen aracin
yerine ayni veya baska bir aracin verildigi durumlarda, verilen yeni aracin bedeli (zerinden fatura

dizenlenerek 6zel tiketim vergisi ve katma deger vergisi hesaplanmasi gerekmektedir.

Bilgi edinilmesini rica ederim.
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Vergi Dairesi Baskani a.

Grup Mudaru

(*)  Bu Ozelge 213 sayili Vergi Usul Kanununun 413.maddesine dayanilarak verilmistir.

(**) inceleme, yargl ya da uzlasmada oldugu halde bu konuya iliskin olarak yanlis bilgi verilmis ise bu

Ozelge gecersizdir.

(***) Talebiniz Uzerine tayin edilmis olan bu 6zelgeye uygun islem yapmaniz halinde, bu fiilleriniz
dolayisiyla vergi tarh edilmesi icap ederse, tarafiniza vergi cezasi kesilmeyecek ve tarh edilen vergi icin

gecikme faizi hesaplanmayacaktir.

Bu metin Mevzuat Bankasi (mevzuat.vergibulustayi.com) araciligiyla gib.gov.tr arsivinden alinmistir. Resmf islemlerde Resmt

Gazete metni esastir. — 18.09.2026
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