Mal iadesinde faturanin ibraz edilmemesi hk.
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Konu : Mal iadesinde faturanin ibraz edilmemesi.

ilgide kayitli dilekcenizde, tiketicilerin satin alip cesitli nedenlerle iade ettigi mallarin bedelinin iade
edilmesi yada baska bir malla degistirilmesinin talep edildigi durumlarda, gider pusulasinin dizenlendigi
ve mal satisinda dizenlenen fatura veya perakende satis fisinin geri alindigi belirtilerek, fatura veya
perakende satis fisinin ibraz edilemedigi durumlarda yapilmasi gereken uygulama hakkinda goris

sorulmaktadir.

Katma Deger Vergisi (KDV) Kanununun 35 inci maddesinde, mallarin iade edilmesi, islemin
gerceklesmemesi, islemden vazgecgilmesi veya sair sebeplerle matrahta degisiklik vukubuldugu hallerde,
vergiye tabi islemleri yapmis olan mukelleflerin bunlar icin borclandi§i vergiyi; bu islemlere muhatap olan
mukelleflerin ise indirme hakki bulunan vergiyi degisikligin mahiyetine uygun sekilde ve dedisikligin

vukubuldugu dénem icinde dizeltebilecegi belirtilmistir.
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54 Seri No.lu KDV Genel Tebliginin (B/1) boliminde, KDV Kanununun 8/2 inci maddesinin Bakanligimiza
verdigi yetkiye dayanilarak TUketicinin Korunmasi Hakkindaki Kanun kapsaminda édenen KDV nin iadesi

konusunda asagidaki sekilde islem yapilmasinin uygun olacagi belirtilmistir.

Tlketiciler tarafindan mallarin iade edilip bedellerinin geri verilmesinin istendigi durumlarda, satici
tarafindan ddenen bedellerin KDV dahil tutarlari tuketiciye iade edilecektir. Saticilar islemlerinin
dlzeltilmesi icin iade edilen mal nedeniyle gider makbuzu dizenleyecekler ve tiketiciden iade edilen
mala ait fatura ve benzeri belgeyi bu makbuz ekinde geri alacaklardir. Gider makbuzunda iade edilen
malin KDV si satis bedelinden ayri gosterilecek ve bu miktar indirim konusu yapilmak suretiyle islem

duzeltilecektir.

iade edilen malin yerine ayni veya baska bir malin verildigi durumlarda ise, satici tarafindan yukarida
s6zU edilen islemlerin yani sira bu defa verilen yeni mal icin fatura ve benzeri belge dizenlenecegi
tabiidir. Dolayisiyla, iade edilen mallarin yerine verilen yeni mallarin degerleri dikkate alinarak belge
dizenleneceginden, iade edilen mallar ile yeni verilen mallar arasinda deger farkinin olup olmamasi

dlizeltme islemini etkilemeyecektir.

Buna gore, Sirketinizin sattigi mallarin tiketiciler tarafindan iade edilmesi halinde, Sirketinizce gider
makbuzu dizenlenecek ve tuketiciden iade edilen mala ait fatura ve benzeri belge bu makbuz ekinde
geri alinacaktir. Gider makbuzunda, iade edilen malin KDV si satis bedelinden ayri gdsterilmek suretiyle

bu tutar indirim konusu yapilarak islem dizeltilecektir.

Diger taraftan, iade edilen mala ait fatura veya benzeri belgenin fiili imkansizliklar nedeniyle ibraz
edilemedigi durumlarda ise ayni sekilde gider makbuzu dizenlenecek ve makbuz Gzerine alis belgesinin

ibraz edilemedigi agik¢a belirtilecektir.

Bilgi edinilmesini rica ederim.

(*)  Bu Ozelge 213 sayili Vergi Usul Kanununun 413.maddesine dayanilarak verilmistir.

(**) inceleme, yargl ya da uzlasmada oldugu halde bu konuya iliskin olarak yanlis bilgi verilmis ise bu

Ozelge gecersizdir.

(***) Talebiniz Uzerine tayin edilmis olan bu 6zelgeye uygun islem yapmaniz halinde, bu fiilleriniz

dolayisiyla vergi tarh edilmesi icap ederse, tarafiniza vergi cezasi kesilmeyecek ve tarh edilen vergi icin
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gecikme faizi hesaplanmayacaktir.

Bu metin Mevzuat Bankasi (mevzuat.vergibulustayi.com) araciligiyla gib.gov.tr arsivinden alinmistir. Resmf islemlerde Resmf

Gazete metni esastir. — 18.09.2026
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