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Konu : Satilan GranUn nihai tiketici tarafindan iadesinde, saticinin Grini iade almak
istememesi ile tiketicinin iade edilen Urlne ait faturayi ibraz edememesi

durumunda vergilendirme

ilgide kayith o6zelge talep formunuzda, Sirketiniz tarafindan internet (zerinden satisi
gerceklestirilen ancak kargoda zarar gérmesi ve benzeri nedenlerden dolayr misterileriniz tarafindan
iade edilmek istenen Urdnlerin geri génderilmesine ait nakliye bedelinin, Grinin bedelinden yUksek
olmasi nedeniyle muisteride kalmasini tercih ettiginiz, zarar gérmdis Urtnleri iade eden musterilerden ise
Urine ait faturanin kaybedilme gerekcesiyle iadesini yapamayanlarin oldugu belirtilerek s6z konusu

iadelere ait bedellerin indirim konusu yapilip yapilamayacadinin bildiriimesi istenmektedir.

Kurumlar Vergisi Kanunu Yoéniinden:

Sayfal/6



5520 sayili Kurumlar Vergisi Kanununun "Safi kurum kazanci" baslikli 6 nci maddesiyle, kurumlar
vergisinin, mukelleflerin bir hesap ddnemi icinde elde ettikleri safi kurum kazanci Gzerinden
hesaplanacagi, safi kurum kazancinin tespitinde, 193 sayili Gelir Vergisi Kanununun ticari kazang

hakkindaki hikdmlerinin uygulanacagi hikme baglanmistir.

Diger taraftan, 213 sayili Vergi Usul Kanununun "Emsal Bedeli ve Emsal Ucreti" bashkli 267 nci
maddesinde; "Emsal bedeli, gercek bedeli belli olmayan veya bilinmeyen veyahut dogru olarak tespit

edilemeyen bir malin, dederleme gliiniinde satilmasi halinde emsaline nazaran haiz olacagi degerdir.
Emsal bedeli sira ile, asagidaki esaslara gore tayin olunur.

Birinci sira: (Ortalama fiyat esasi) Ayni cins ve nevideki mallardan sira ile degerlemenin
yapilacagi ayda veya bir evvelki veya bir daha evvelki aylarda satis yapilmissa, emsal bedeli bu satislarin
miktar ve tutarina gére mukellef tarafindan cikarilacak olan "Ortalama satis fiyati" ile hesaplanir. Bu
esasin uygulanmasi icin, aylk satis miktarinin, emsal bedeli tayin olunacak her bir malin miktarina

nazaran % 25 ten az olmamasi sarttir.

ikinci sira: (Maliyet bedeli esasi) Emsal bedeli belli edilecek malin, maliyet bedeli bilinir veya
cikarilmasi mamkdin olursa, bu takdirde mukellef bu maliyet bedeline, toptan satislar icin % 5, perakende

satislar icin % 10 ilave etmek suretiyle emsal bedelini bizzat belli eder.

Uclincii sira: (Takdir esasi) Yukarida yazili esaslara gére belli edilemeyen emsal bedelleri ilgililerin
mdiracaatl Uzerine takdir komisyonunca takdir yolu ile belli edilir. Takdirler, maliyet bedeli ve piyasa
kiymetleri arastirlmak ve kullanilmis esya icin ayrica yipranma dereceleri nazara alinmak suretiyle
yapilir. Takdir edilen bedellere mukelleflerin vergi mahkemesinde dava acma hakki mahfuzdur. Ancak,

dava acllmasi verginin tahakkuk ve tahsilini durdurmaz.

Emsal bedelinin miukellef tarafindan bizzat hesaplandigi hallerde, bu hesaplara ait kayit ve

cetveller ispat edici kagitlar olarak muhafaza edilir.

"Kiymeti Dusen Mallar" baslikh 278 inci maddesinde ise; "Yangin, deprem ve su basmasi gibi
afetler ylzinden veyahut bozulmak, curimek, kirilmak, catlamak, paslanmak gibi haller neticesinde
iktisadi kiymetlerinde 6énemli bir azalis vaki olan emtia ile maliyetlerin hesaplanmasi mutad olmayan

hurdalar ve dokuntller, Ustlpl, dese ve iskartalar emsal bedeli ile degerlenir."
hikUimleri yer almaktadir.

Vergi Usul Kanununun 278 inci maddesi hikmine gére, emtianin kiymeti disen mal olarak emsal
bedeli ile degerlenebilmesi icin; emtianin iktisadi kiymetindeki 6nemli azalisin yangin, deprem, su

basmasi gibi tabi bir afet veya bozulmak, clirimek, kirilmak, catlamak, paslanmak gibi haller nedeniyle

Sayfa2/6



olmasi gerekir.

Dolayisiyla, sirketinizin 6zelge talep formuna konu ettigi s6z konusu zarar gérmus mallar Vergi
Usul Kanununun 267 nci maddesi hikidmleri dogrultusunda emsal bedeli lzerinden degerlemesi
gerekmekte olup, emsal bedeli uygulamasinin ise anilan maddenin 3 UncU sirasinda yer alan takdir

esasina gore yapilmasi icap etmektedir.

Bu itibarla, bahse konu zarar goéren mallar icin ilgili vergi dairesine yazili olarak basvurmaniz

gerekmektedir.

Yukarida yapilan aciklamalar cercevesinde, sirketinizce satilan ancak zarar gérmesi nedeniyle
alici tarafindan iade edilen Urunlerin maliyet bedeli ile takdir komisyonunca takdir edilecek emsal bedeli
arasindaki tutarin stok maliyetlerinden indirilerek dénem hesaplariniza gider yazilmasi mumkdun olup,
emsal bedelinin sifir (0) olarak tespit edilmesi ve anilan emtialarin imhasina karar verilmesi durumunda
ise, bu mallarin vergi dairesi temsilcisinin de bulunacagi komisyon huzurunda tutanakla tespit edilmek
suretiyle imha edilmesi ve istenildiginde sirketiniz tarafindan bu tutanaklarin ibrazi sartlariyla, stok

maliyetlerinin, safi kurum kazancinizin tespitinde gider olarak dikkate alinabilecedi tabiidir.
Vergi Usul Kanunu Yoniinden:

213 sayili Vergi Usul Kanununun "“ispat Edici Kagitlar" baslikh 227 nci maddesinin birinci
fikrasinda; "Bu Kanunda aksine hikim olmadik¢a bu Kanuna gére tutulan ve UcunclU sahislarla olan

minasebet ve muamelelere ait olan kayitlarin tevsiki mecburidir." hikmune yer verilmistir.

Anilan Kanunun 229 uncu maddesinde fatura, satilan emtia veya yapilan is karsiliginda
musterinin borclandigi meblagi gostermek Uzere emtiayl satan veya isi yapan tlccar tarafindan

musteriye verilen ticari vesika olarak tanimlanmistir.

Diger taraftan, 385 Sira No.lu Vergi Usul Kanunu Genel Tebliginin "Kapidan veya Mesafeli
Soézlesme Diizenlenerek Yapilan Satislarda iade islemlerinde Belge Diizeni" baslikli (4.) bdlimiinde, "4077
saylll Tuketicinin Korunmasi Hakkindaki Kanunun 8 inci maddesinde, isyeri, fuar, panayir gibi satis
mekanlari disinda dnceden mutabakat olmaksizin tecribe ve muayene kosullu satislar kapidan satis
olarak tanimlanmistir. Bu tur satislarda tiketiciye yedi gunlik tecribe muayene slresi sonuna kadar mali

kabul veya hic bir gerekce géstermeden reddetme hakki taninmistir.

Kanunun 9/A maddesinde ise mesafeli sézlesmeler; yazil, gobrsel, telefon ve elektronik ortamda
veya diger iletisim araclan kullanilarak ve tiketicilerle karsi karsiya gelinmeksizin yapilan ve malin veya
hizmetin tlketiciye aninda veya sonradan teslimi veya ifasi kararlastirilan sézlesmeler olarak tarif

edilmistir.
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Bu tlr satislarda meydana gelen iade islemlerinde belge dlzenine iliskin ortaya ¢ikan sorunlarin

giderilmesi amaciyla asagidaki aciklamalarin yapilmasina ihtiyac duyulmustur.

Bundan bodyle, sadece kapidan ve mesafeli sézlesmeler dizenlenerek yapilan satislara iliskin iade
islemleri icin Vergi Usul Kanununun mukerrer 257 nci maddesinin Bakanligimiza verdigi yetkiye istinaden
iade bolimUnin yer alacagi bir faturanin diizenlenmesi ve en az iki 6rneginin musteriye malla beraber

gonderilmesi uygun goértlmastar.
S6z konusu faturanin alt kismina acilacak iade béliminde;
- Mali iade edenin adi soyadi, adresi, imzasi
- lade edilen mala iliskin cins, miktar, birim fiyat ve tutar yer alacaktir.

Bu sekilde dlizenlenen fatura malla beraber misteriye gonderildiginde muisteri mali iade etmek
isterse iadeye iliskin b6limi dolduracak ve iki 6rnek olan faturanin bir 6érnegini mal ile birlikte mali

satana geri génderecek, bir 6rnedi kendinde kalacaktir." hikmU bulunmaktadir.

Bu itibarla, sirketinizin mesafeli s6zlesmeler diizenlemek suretiyle yaptigi satislar icin iade
kisminin matbaa baskili oldugu faturalari kullanmasi gerekmekte olup iade durumunda iadeye iliskin
bolimun mausterileriniz tarafindan doldurularak drtnle beraber firmaniza génderilmesi gerekmekte olsa
da, mdusterinin belgeyi kaybetmis oldugu durumlarda kargo sirketinin tuttugu kayitlar ile dizenledigi
tasima irsaliyesinin bir 6rnegi ile birlikte GrinU geri tasima hizmeti nedeniyle tarafiniza kargo sirketince

didzenlenen faturanin tevsik edici belge olarak kabul edilmesi de mimkundur.

Musteriye hasarli olarak teslim edilmis olan ancak geri alim bedeli trin bedelinden ytksek oldugu
icin musteride kalmasi tercih edilen Urlanler ile ilgili olarak ise, herhangi bir mal iadesinden
bahsedilemeyecegi icin Vergi Usul Kanunu hUktUmleri uyarinca herhangi bir belge dizenlenmesi

gerekmemektedir.
Katma Deger Vergisi Kanunu Yoéniinden:
Katma Deger Vergisi (KDV) Kanununun;

- 1/1 inci maddesinde, ticari, sinai, zirai faaliyet ve serbest meslek faaliyeti cercevesinde

Tirkiye'de yapilan teslim ve hizmetlerin KDV ye tabi oldugu,

- 29/1 inci maddesinde; mukelleflerin yaptiklari vergiye tabi islemler Gzerinden hesaplanan KDV
den bu Kanunda aksine hukim olmadikca faaliyetlerine iliskin olarak kendilerine yapilan teslim ve
hizmetler dolayisiyla hesaplanarak dizenlenen fatura ve benzeri vesikalarda gosterilen KDV yi

indirebilecekleri,
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- 29/3 Uncl maddesinde, indirim hakkinin vergiyi doguran olayin vuku buldugu takvim yil
asilmamak sartiyla, ilgili vesikalarin kanuni defterlere kaydedildigi vergilendirme déneminde

kullanilabilecegi,

- 30/c maddesinde, deprem, sel felaketi ve Maliye Bakanhginin yangin sebebiyle mucbir sebep
ilan ettigi yerlerdeki yangin sonucu zayi olanlar hari¢ olmak Uzere, zayi olan mallara ait katma deger

vergisinin indirilemeyecedi,

- 34/1 inci maddesinde, yurt icinden saglanan veya ithal olunan mal ve hizmetlere ait KDV nin,
alis faturasi veya benzeri vesikalar ve gumrik makbuzu Uzerinden ayrica gosteriimek ve bu vesikalar

kanuni defterlere kaydedilmek sartiyla indirilebilecedi,

- 35 inci maddesinde, mallarin iade edilmesi, islemin gerceklesmemesi, islemden vazgecilmesi
veya sair sebeplerle matrahta degisiklik vuku buldugu hallerde, vergiye tabi islemleri yapmis olan
mukelleflerin bunlar icin borclandigi vergiyi, bu islemlere muhatap olan mukelleflerin ise indirme hakki
bulunan vergiyi degisikligin mahiyetine uygun sekilde ve degisikligin meydana geldigi donem icinde
duzeltecekleri, ancak, iade olunan mallarin fiilen isletmeye girmis olmasi ve bu girisin defter kayitlari ile

beyannamede gosterilmesinin sart oldugu,
hiklUm altina alinmistir.

KDV Kanununun 8/2 nci maddesinin Maliye Bakanhgina verdigi yetkiye dayanilarak Tiketicinin
Korunmasi Hakkindaki Kanun kapsaminda édenen KDV nin iadesi konusunda 54 Seri No.lu KDV Genel

Tebliginin (B/1) béliminde aciklama yapilmistir.

Buna gore, tlketiciler tarafindan mallarin iade edilip bedellerinin geri verilmesinin istendigi

durumlarda, satici tarafindan 6denen bedellerin KDV dahil tutarlari tiketiciye iade edilecektir.

Yukarida yer alan hukim ve aciklamalar cercevesinde Sirketinizin mesafeli s6zlesmeler

dizenlemek suretiyle yaptigi satislarda musterileriniz tarafindan iade edilen Urlnlere ait KDV tutarinin;

- lade kisminin matbaa baskili oldugu faturanin iadeye iliskin bdluminin musteri tarafindan
doldurularak Urunle beraber firmaniza gonderilmesi halinde bu belgeye; bu sekilde bir faturanin
kullanilmadigi durumlarda ise tlketiciden iade edilen mala ait fatura ve benzeri belgeler alinarak iade
edilen malin KDV tutari satis bedelinden ayr goésterilmek suretiyle dizenlenecek gider makbuzuna

istinaden,

- MUsterinin fatura ve benzeri belgeyi kaybettigi ve GrinU kargo ile iade ettigi durumlarda kargo
sirketinin tuttugu kayitlar ile dizenledigi tasima irsaliyesinin bir érnegi ile birlikte GriGnU tasima hizmeti
nedeniyle kargo sirketince dizenlenen faturanin ibraz edilmesi Gzerine dizenlenecek gider makbuzuna

istinaden,
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- Yukarida belirtilen sekillerde islem tesis edilemedigi ve iade edilen mala ait fatura veya benzeri
belgenin fiili imkansizliklar nedeniyle ibraz edilemedigi durumlarda makbuz lzerine alis belgesinin ibraz

edilemediginin acikca belirtilmesi kaydiyla gider makbuzuna istinaden,
indirim konusu yapilmasi mumkUin bulunmaktadir.

Ote yandan, nakliye bedeli Grin bedelinden ylksek oldugu gerekcesiyle musteride kalmasini
tercih ettiginiz zarar goéren mallar icin yUklenilen vergilerin, KDV Kanununun 30/c maddesi hikm

uyarinca indirim konusu yapilamayacagi ve indirim hesaplarinin da buna gore dizeltilecegi tabiidir.

Bilgi edinilmesini rica ederim.

(*)  Bu Ozelge 213 sayili Vergi Usul Kanununun 413.maddesine dayanilarak verilmistir.

(**) inceleme, yargl ya da uzlasmada oldugu halde bu konuya iliskin olarak yanhs bilgi verilmis ise bu

Ozelge gecersizdir.

(***) Talebiniz Uzerine tayin edilmis olan bu 6zelgeye uygun islem yapmaniz halinde, bu fiilleriniz
dolayisiyla vergi tarh edilmesi icap ederse, tarafiniza vergi cezasi kesilmeyecek ve tarh edilen vergi icin

gecikme faizi hesaplanmayacaktir.

Bu metin Mevzuat Bankasi (mevzuat.vergibulustayi.com) araciligiyla gib.gov.tr arsivinden alinmistir. Resmf islemlerde Resmf

Gazete metni esastir. — 18.09.2026
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