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            İlgide kayıtlı özelge talep formunda, şirketinizin transit taşımacılık kapsamında yurt dışı hava yolu
firmalarının biletlerini düzenleyen ABD mukimi şirkete internet aracılığı ile bu şirketin bilgisayar
programını kullanarak müşteri bulduğu belirtilerek, ABD mukimi şirkete müşteri bulma hizmetiniz ile ABD
mukimi şirketin bilgisayar programını kullanmanız karşısında ödediğiniz bedellerin katma değer vergisi
(KDV) karşısındaki durumu sorulmaktadır.

            3065 sayılı KDV Kanununun;

            1/1 inci maddesinde, Türkiye'de ticari, sınai, zirai faaliyet ve serbest meslek faaliyetleri
çerçevesinde yapılan teslim ve hizmetlerin, 1/2 maddesinde her türlü mal ve hizmet ithalatın KDV ye tabi
olduğu,
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            6 ncı maddesinde, hizmet işlemlerinde işlemlerin Türkiye'de yapılmasının, hizmetin Türkiye'de
yapılmasını veya hizmetten Türkiye'de faydalanılmasını ifade ettiği,

            9/1 inci maddesinde, mükellefin Türkiye içinde ikametgahının, işyerinin, kanuni merkezi ve iş
merkezinin bulunmaması hallerinde ve gerekli görülen diğer hallerde Maliye Bakanlığının, vergi
alacağının emniyet altına alınması amacıyla, vergiye tabi işlemlere taraf olanları verginin ödenmesinden
sorumlu tutabileceği,

            11/1-a maddesinde, yurt dışındaki müşteriler için yapılan hizmetlerin KDV den istisna olduğu,

            12/2 maddesinde, bir hizmetin hizmet ihracı kapsamında değerlendirilebilmesi için;

-Hizmetin yurt dışındaki bir müşteri için yapılmış olması,

-Hizmetten yurt dışında faydalanılması,

şartlarının yerine getirilmiş olması gerektiği

hükme bağlanmıştır.

26, 30 ve 113 Seri No.lu KDV Genel Tebliğlerinde hizmet ihracı istisnası uygulamasında;

-Hizmetin Türkiye'de yurt dışındaki bir müşteri için yapılmış olması,

-Fatura ve benzeri belgenin yurt dışındaki müşteri adına düzenlenmesi,

-Hizmet bedelinin döviz olarak Türkiye'ye getirilmesi,

-Hizmetten yurt dışında yararlanılması,

şartlarının aranacağı; yurt dışındaki müşteriler için ifa edilen hizmetlerin, hizmetin ifa edildiği dönemde,
bedelin döviz olarak Türkiye'ye gelmesi beklenilmeden ihracat istisnası kapsamında beyan edileceği;
ancak, bu şekilde beyan edilen işlemlerle ilgili yüklenilen ve indirim konusu yapılamayan vergilerin KDV
Kanununun 32 nci maddesi kapsamında iadesi hizmet bedeli döviz olarak Türkiye'ye gelmeden yerine
getirilmeyeceği açıklanmıştır.

Buna göre,

1) Şirketiniz tarafından ABD mukimi şirkete bu şirketin bilgisayar programını kullanarak verdiğiniz yurtdışı
havayolu şirketlerine yolcu bulma hizmetinden yurt dışında yararlanıldığından, bu hizmet 3065 KDV
Kanunun 11 ve 12 inci maddeleri kapsamında KDV den istisnadır.

2) Şirketinizin ABD mukimi şirkete verdiği yolcu bulma hizmetinde kullandığı bilgisayar programının
kullanımına ilişkin ABD mukimi şirket tarafından firmanıza verilen hizmet ise KDV Kanununun 1/2
maddesine göre hizmet ithalatı kapsamında KDV'ye tabi olacak, bu hizmet nedeniyle hesaplanan KDV
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şirketiniz tarafından 2 No.lu KDV Beyannamesi ile beyan edilerek ödenecek ve 1 No.lu KDV
Beyannamesinde de indirim konusu yapılacaktır.

Bilgi edinilmesini rica ederim.

   

(*)     Bu Özelge 213 sayılı Vergi Usul Kanununun 413.maddesine dayanılarak verilmiştir.

(**)   İnceleme, yargı ya da uzlaşmada olduğu halde bu konuya ilişkin olarak yanlış bilgi verilmiş ise bu
özelge geçersizdir.

(***) Talebiniz üzerine tayin edilmiş olan bu özelgeye uygun işlem yapmanız hâlinde, bu fiilleriniz
dolayısıyla vergi tarh edilmesi icap ederse, tarafınıza vergi cezası kesilmeyecek ve tarh edilen vergi için
gecikme faizi hesaplanmayacaktır.

Bu metin Mevzuat Bankası (mevzuat.vergibulustayi.com) aracılığıyla gib.gov.tr arşivinden alınmıştır. Resmî işlemlerde Resmî
Gazete metni esastır. — 18.09.2026
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