Yurt disinda mukim sigorta sirketinin gecici sure ile Turkiye'de
bulunan sigortalilarina verilen saglik destek hizmetleri ile bu
hizmetlere aracilik hizmetinin KDV'ye tabi olup olmadig: hk.
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Sayi : B.07.1.GiB.4.34.17.01-KDV 12-265 23/01/2012

Konu : Yurt disinda mukim sigorta sirketinin gegici sire ile Turkiye'de bulunan
sigortalilarina verilen saglik destek hizmetleri ile bu hizmetlere aracilik

hizmetinin KDV'ye tabi olup olmadigi.

ilgide kayith 6zelge talep formunuzda, yurt disinda mukim sigorta sirketine Tirkiye'de verilen
saglik destek hizmetleri araciligi ile cagri merkezi (call center) hizmetlerinin katma deder vergisine (KDV)

tabi olup olmadig§i hususlarinda bilgi istenilmektedir.

KDV Kanununun;
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-1/1 maddesinde, Turkiye'de ticari, sinai, zirai faaliyet ve serbest meslek faaliyeti cercevesinde

yapilan teslim ve hizmetlerin KDV ye tabi oldugu,

-4/1 inci maddesinde, hizmetin; teslim ve teslim sayilan haller ile mal ithalati disinda kalan
islemler oldugu; bu islemlerin bir seyi yapmak, islemek, meydana getirmek, imal etmek, onarmak,
temizlemek, muhafaza etmek, hazirlamak, degerlendirmek, kiralamak, bir seyi yapmamayi taahht

etmek gibi sekillerde gerceklesebilecedi,

-6/b maddesinde, hizmet islemlerinde hizmetin Turkiye'de yapilmasinin veya hizmetten

Tarkiye'de faydalaniimasinin islemin Tlrkiye'de yapilmasini ifade ettigi,

-11/1-a maddesinde, ihracat teslimleri ve bu teslimlere iliskin hizmetler ile yurt disindaki

musteriler icin yapilan hizmetlerin KDV den mistesna oldugu,

-12/2 nci maddesinde, bir hizmetin yurt disindaki musteriler icin yapilan hizmet sayilabilmesi igin,
hizmetin yurt disindaki bir masteri icin yapilmis olmasi ve hizmetten yurt disinda faydalaniimasi

gerektigi,
hikme baglanmistir.

Ote yandan, KDV Kanununun 11 inci maddesinin verdigi yetkiye dayanilarak yayimlanan 26 Seri

No.lu KDV Genel Tebliginin (K) béliminde, hizmet ihracatinda KDV istisnasi uygulanabilmesi igin;
1- Hizmetin TUrkiye'de yurt disindaki bir musteri icin yapilmasi,
2- Fatura veya benzeri nitelikteki belgelerin yurt disindaki musteri adina dizenlenmesi,
3- Hizmet bedelinin, ddviz olarak Turkiye'ye getirilmesi,
4- Hizmetten yurt disinda yararlaniimasi,
sartlarinin birlikte gergeklestirilmis olmasi gerektigi belirtiimistir.
Buna gore;

1) Yurt disindaki sigorta sirketinin musterilerine Tirkiye'de verilen saglk hizmeti ile bu hizmete
iliskin yurt disindaki sigorta sirketine firmaniz tarafindan verilen aracilik hizmetinden Turkiye'de

yararlanildigindan bu hizmetler KDV Kanununun 1/1 inci maddesi uyarinca KDV ye tabi tutulacaktir.

2) Firmaniz tarafindan yurt disindaki misterilere cagri merkezi (call center) araciidiyla verilen
hizmetten yurtdisinda faydalaniimasi nedeniyle yukarida sayilan sartlar dahilinde bu hizmet "hizmet

ihraci" kapsaminda KDV den istisna olacaktir.

Bilgi edinilmesini rica ederim.
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(*)  Bu Ozelge 213 sayili Vergi Usul Kanununun 413.maddesine dayanilarak verilmistir.

(**) inceleme, yargl ya da uzlasmada oldugu halde bu konuya iliskin olarak yanlis bilgi verilmis ise bu

O0zelge gecersizdir.

(***) Talebiniz Uzerine tayin edilmis olan bu 6zelgeye uygun islem yapmaniz halinde, bu fiilleriniz
dolayisiyla vergi tarh edilmesi icap ederse, tarafiniza vergi cezasi kesilmeyecek ve tarh edilen vergi icin

gecikme faizi hesaplanmayacaktir.

Bu metin Mevzuat Bankasi (mevzuat.vergibulustayi.com) araciligiyla gib.gov.tr arsivinden alinmistir. Resmf islemlerde Resmf

Gazete metni esastir. — 18.09.2026
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