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İlgide kayıtlı dilekçenizde, şirketinizin yurtdışından ithal ettiği ürünlerin satışını ve satış sonrası destek
hizmetlerini sağladığı, serbest bölgelere yaptığınız satışlarda ve satış sonrasında vermiş olduğunuz teknik
destek hizmetlerine ilişkin düzenlenen faturalarda KDV hesaplanıp hesaplanmayacağı konusunda
müşterilerinizle ihtilaf yaşadığınızdan bahisle; serbest bölgelere yapılan telefon santrali, telefon makinesi,
telsiz telefon, audio/video konferans satışlarında ve bu ürünler için serbest bölge içinde verilen servis,
işçilik ve tamir hizmetleri ile serbest bölge dışında verilen işçilik ve tamir hizmetlerinin KDV ye tabi olup
olmadığı konusunda görüş talep edilmektedir.

Katma Değer Vergisi Kanununun 11/1-a maddesinde ihracat teslimlerinin katma değer vergisinden
istisna olduğu; 12 nci maddesinde ise serbest bölgedeki alıcıya yapılan teslimin, teslim konusu malın
serbest bölgeye vasıl olması şartıyla ihracat teslimi sayılacağı hükme bağlanmıştır. Öte yandan, Kanunun
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17/4-ı maddesine göre serbest bölgelerde verilen hizmetler katma değer vergisinden müstesnadır.

Buna göre, firmanız tarafından:

- serbest bölgeye yapılan mal teslimleri, ihracat istisnası kapsamında,

- söz konusu mallara ilişkin olarak serbest bölge sınırları içerisinde verilen servis, işçilik ve tamir
hizmetleri ise Katma Değer Vergisi Kanununun 17/4-ı maddesi kapsamında katma değer vergisinden
istisna olacaktır.

Ancak, firmanızca serbest bölgeye teslim edilen mallara ilişkin olarak serbest bölge sınırları dışında
verilen işçilik ve tamir gibi hizmetler genel hükümler çerçevesinde katma değer vergisine tabi olacaktır.

Bilgi edinilmesini rica ederim.

 

  Vergi Dairesi Başkanı a.

Grup Müdürü V.

 

(*)     Bu Özelge 213 sayılı Vergi Usul Kanununun 413.maddesine dayanılarak verilmiştir.

(**)   İnceleme, yargı ya da uzlaşmada olduğu halde bu konuya ilişkin olarak yanlış bilgi verilmiş ise bu
özelge geçersizdir.

(***) Talebiniz üzerine tayin edilmiş olan bu özelgeye uygun işlem yapmanız hâlinde, bu fiilleriniz
dolayısıyla vergi tarh edilmesi icap ederse, tarafınıza vergi cezası kesilmeyecek ve tarh edilen vergi için
gecikme faizi hesaplanmayacaktır.

Bu metin Mevzuat Bankası (mevzuat.vergibulustayi.com) aracılığıyla gib.gov.tr arşivinden alınmıştır. Resmî işlemlerde Resmî
Gazete metni esastır. — 17.09.2026
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