Yurt disindaki musteriler icin internet ortaminda verilen servis,
destek, danismanlik ve bilgi hazirlama hizmetinin hizmet ihraci
kapsaminda olup olmadig: hk.
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Konu : Yurt disindaki musteriler icin internet ortaminda verilen servis, destek,

danismanlik ve bilgi hazirlama hizmetinin hizmet ihraci kapsaminda olup

olmadigi hakkinda.

ilgide kayith ézelge talep formunuzda, Merkezi isvicre 'de olan ... sirketi ile yapmis oldugunuz
sozlesme kapsaminda, adi gecen firmanin yurtdisindaki kontérl kredi karti musterilerine internet
ortaminda servis, destek, danismanlik ve bilgi hazirlama hizmeti verdiginiz belirtilerek, s6éz konusu
hizmetin katma deger vergisine tabi olup olmadigi ile bu hizmet dolayisiyla ytklenilen KDV nin iadesinin

mumkin olup olmadigi hususlarinin bildirilmesi istenilmistir.

Katma Deger Vergisi Kanununun 1 inci maddesinde vergiye tabi islemler sayilmis, 11/1-a maddesi

ile ihracat teslimleri ve yurt disindaki musteriler icin yapilan hizmetler KDV den istisna edilmis, 12/2 nci
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maddesinde ise bir hizmetin yurt disindaki musterilere yapilan hizmet sayilabilmesi icin gereken kosullar

belirtilmistir.

Hizmet ihracati istisnasi uygulanmasina iliskin usul ve esaslar ise 26, 30 ve 113 Seri No.lu KDV

Genel Tebliglerinde aciklanmistir.

Diger taraftan, konu hakkinda gerekli aciklamalarin yer aldigi 08/08/2011 tarih ve KDVK-60/2011-1

sayili Katma Deger Vergisi Sirkilerinin "Hizmet ihraci" bashkh 3.1.1. béliminde;

"KDV Kanununun 11/1-a maddesi ile ihracat teslimlerinden ayri olarak yurt disindaki musteriler
icin yapilan hizmetler de KDV den istisna edilmistir. Kanunun 12/2 nci maddesi ile 26 Seri No.lu KDV

Genel Tebliginin (K) bdlimu uyarinca, bir hizmetin hizmet ihraci kapsaminda degerlendirilebilmesi icin;
1- Hizmetin Tlrkiye'de yurt disindaki bir masteri icin yapiimis olmasi,
2- Fatura veya benzeri nitelikteki belgenin yurt disindaki misteri adina dizenlenmesi,
3- Hizmet bedelinin, déviz olarak Turkiye'ye getiriimesi ve
4- Hizmetten yurt disinda faydalaniimasi,
sartlarinin yerine getirilmis olmasi gerekmektedir.

Diger taraftan, 113 Seri No.lu KDV Genel Tebliginin (B) béliminde ise, yurt disindaki musteriler
icin ifa edilen hizmetlerin, hizmetin ifa edildigi donemde, bedelin dbéviz olarak Tirkiye'ye gelmesi
beklenilmeden ihracat istisnasi kapsaminda beyan edilecegi, ancak, bu sekilde beyan edilen islemlerle
ilgili yUklenilen ve indirim konusu yapilamayan vergilerin KDV Kanununun 32 nci maddesi kapsaminda

iadesinin hizmet bedelinin doviz olarak Turkiye'ye gelmeden yerine getiriimeyecegi belirtiimistir."
ifadelerine yer verilmistir.

Buna gore, firmanizca yurt disindaki musteriler icin internet ortaminda verilen servis, destek,
danismanlik ve bilgi hazirlama hizmetinin, yukarida sayilan sartlari tasimasi halinde hizmet ihraci
kapsaminda degerlendirilerek KDV den istisna edilmesi mimkin bulunmakta olup, istisna kapsamina

giren s6z konusu islem nedeniyle yUklenilen vergilerin iadesinin talep edilebilecegi tabiidir.

Bilgi edinilmesini rica ederim.

(*)  Bu Ozelge 213 sayili Vergi Usul Kanununun 413.maddesine dayanilarak verilmistir.
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(**) inceleme, yargl ya da uzlasmada oldugu halde bu konuya iliskin olarak yanhs bilgi verilmis ise bu

Ozelge gecersizdir.

(***) Talebiniz Uzerine tayin edilmis olan bu 6zelgeye uygun islem yapmaniz halinde, bu fiilleriniz
dolayisiyla vergi tarh edilmesi icap ederse, tarafiniza vergi cezasi kesilmeyecek ve tarh edilen vergi icin

gecikme faizi hesaplanmayacaktir.

Bu metin Mevzuat Bankasi (mevzuat.vergibulustayi.com) araciligiyla gib.gov.tr arsivinden alinmistir. Resmf islemlerde Resmf

Gazete metni esastir. — 18.09.2026
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