Hizmet ihraci nedeniyle yurt disindan kesilen reklamasyon/fiyat

farki/ceza/iade faturalar hk.

Belge tiiri Ozelge

Kanun KATMA DEGER VERGISI KANUNU
Ozelge no B.07.1.GiB.4.34.17.01-KDV.11-2636
Tarih 17.08.2012

T.C.
GELIR iDARESiI BASKANLIGI
iSTANBUL VERGI DAIRESi BASKANLIGI

Miikellef Hizmetleri Katma Deger Vergisi Grup Mudurlagi
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Konu : Hizmet ihraci nedeniyle yurt disindan kesilen reklamasyon/fiyat

farki/ceza/iade faturalari

ilgide kayitl 6zelge talep formunuzda, yabanci sirketlere ve yabanci bayrakli gemilere tamir
bakim hizmeti verdiginiz, bu hizmetlerle ilgili olarak 3065 sayili Katma Deder Vergisi (KDV) Kanununun
11/1-a maddesi kapsaminda iade talep ettiginiz belirtiimekle birlikte, hizmet ihraci nedeniyle yurt
disindan kesilen reklamasyon/fiyat farki/ceza/iade faturalan ile ilgili olarak yUklenilen KDV tutarinda
olusan farklihda dair KDV iade talebinde yapilacak islem hakkinda tereddit hasil oldugundan

Baskanhgimiz gorusleri talep edilmektedir.

3065 sayilil KDV Kanununun;
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- 11/1-a maddesinde, ihracat teslimlerinin ve bu teslimlere iliskin hizmetlerin, yurt disindaki
musteriler icin yapilan hizmetlerin, serbest bélgedeki musteriler icin yapilan fason hizmetlerin ve karsilikli
olmak sartiyla uluslararasi roaming anlasmalari cercevesinde yurt disindaki musteriler icin Turkiye'de

verilen roaming hizmetlerinin KDV den mistesna oldugu;

- 20 nci maddesinde, teslim ve hizmet islemlerinde matrahin bu islemlerin karsihigini teskil eden
bedel oldugu, bedel deyiminin mali teslim alan veya kendisine hizmet yapilan veyahut bunlar adina
hareket edenlerden bu islemler karsiliginda her ne suretle olursa olsun alinan veya bunlarca borglanilan
para, mal ve diger suretlerle saglanan ve para ile temsil edilebilen menfaat, hizmet ve degerler toplamini

ifade ettigi;

- 24/c maddesinde, vade farki, fiyat farki, faiz, prim gibi cesitli gelirler ile servis ve benzer adlar

altinda saglanan her tirli menfaat, hizmet ve dederlerin matraha dahil oldugu;

- 35 inci maddesinde, mallarin iade edilmesi, islemin gerceklesmemesi, islemden vazgecilmesi
veya sair sebeplerle matrahta degisiklik vukubuldugu hallerde, vergiye tabi islemleri yapmis olan
muUkellefin bunlar icin borclandigi vergiyi; bu islemlere muhatap olan mikellefin ise indirme hakki
bulunan vergiyi dedisikligin mahiyetine uygun sekilde ve degisikligin vukubuldugu doénem icinde

dizeltecegi;
hukim altina alinmistir.

Buna gore, reklamasyon/fiyat farki/ceza/iade konusu olan bedellerin hizmet ihraci ile ilgili olarak
ortaya cikmasi halinde, ihrag edilen hizmetler KDV Kanununun 11/1-a maddesi geregince KDV den istisna
oldugundan, yurt disindaki alici tarafindan dizenlenecek belgedeki reklamasyon/fiyat farki/ceza/iade
bedelleri UGzerinden KDV hesaplanmayacaktir. Ancak, yurt disindaki alicidan belgenin alinamadigi
durumda ihracatci firmanin, yeni bir fatura dlzenleyerek 6nceki faturayi iptal etmesi ve bu bedellere

isabet eden kismin iade edildigini gOsterir bir belgeyi de ispat vesikasi olarak kullanilmasi mUmkinddir.

Diger taraftan, hizmet ihraci nedeniyle ylklenilen ve indirim yoluyla telafi edilemeyerek iadesi
talep edilebilecek KDV tutarinin hesabinda, reklamasyon/fiyat farki/ceza/iade bedelleri sonucu matrahta

meydana gelen degisiklik sonrasi hizmet bedelinin esas alinacagi tabiidir.

Bilgi edinilmesini rica ederim.

Bu metin Mevzuat Bankasi (mevzuat.vergibulustayi.com) araciligiyla gib.gov.tr arsivinden alinmistir. Resmf islemlerde Resmf

Gazete metni esastir. — 18.09.2026
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