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Konu : Wirofon hizmetinde KDV ve ÖİV.  

İlgide kayıtlı dilekçenizde;

-İkametgahı yurt dışında olan müşterilere, cep telefonlarına veya bilgisayarlarına yükleyecekleri bir
yazılım marifetiyle veya yurt dışındaki ikametgahlarında bulunan ve internet-modem irtibatlı telefonlarına
bağlayacakları cihaz desteğiyle "wirofon" adı altında bir telefon hizmetinin verildiği,

-bu hizmet kapsamında ikametgahı yurt dışında olan müşterilere Türkiye'deki bir santralden abonelik
numarası verildiği ve bu numaranın kodlama açısından Türkiye'deki müşterilere verilen abonelik
numarasından herhangi bir farklılığının olmadığı,

-wirofon hizmetine ilişkin faturaların tahsilatının yurt dışında bulunan bir aracı firma vasıtasıyla veya
Türkiye'deki bir banka aracılığıyla kredi kartı üzerinden otomatik talimat alınarak tahsil edildiği,

belirtilerek ikametgahı yurt dışında bulunan müşterilere verilen wirofon hizmetinin katma değer vergisi
(KDV) ve özel iletişim vergisi (ÖİV) karşısındaki durumu hakkında Başkanlığımız görüşü talep
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edilmektedir.

Katma Değer Vergisi Yönünden:

3065 sayılı KDV Kanununun;

-1/1 maddesinde, Türkiye'de ticari, sınai, zirai faaliyet ve serbest meslek faaliyeti çerçevesinde yapılan
teslim ve hizmetlerin, 1/2 maddesinde, her türlü mal ve hizmet ithalatının, 1/3-a maddesinde ise, posta,
telefon, telgraf, teleks ve bunlara benzer hizmetler ile radyo ve televizyon hizmetlerinin KDV ye tabi
olduğu,

-6/b maddesinde, hizmet işlemlerinde hizmetin Türkiye'de yapılmasının veya hizmetten Türkiye'de
faydalanılmasının işlemin Türkiye'de yapılmasını ifade ettiği,

-11/1-a maddesinde, ihracat teslimleri ve bu teslimlere ilişkin hizmetler ile yurt dışındaki müşteriler için
yapılan hizmetlerin KDV den  müstesna olduğu,

-12/2 nci maddesinde, bir hizmetin yurt dışındaki müşteriler için yapılan hizmet sayılabilmesi için,
hizmetin yurt dışındaki bir müşteri için yapılmış olması ve hizmetten yurt dışında faydalanılması
gerektiği,

hükme bağlanmıştır.

Buna göre, wirofon sistemi dahilindeki haberleşme hizmeti yurt dışında verildiğinden söz konusu
haberleşme hizmeti KDV nin konusuna girmemektedir. Dolayısıyla yurt dışında verilen bu hizmete ilişkin
bedel üzerinden KDV hesaplanmayacaktır. Ancak, wirofon sistemi kapsamında Türkiye'de yapılan
görüşmelerin KDV ye tabi olacağı açıktır.

Özel İletişim Vergisi Yönünden:

6802 sayılı Gider Vergileri Kanununun 39 uncu maddesinde;

-406 sayılı Telgraf ve Telefon Kanunu uyarınca Bilgi Teknolojileri ve İletişim Kurumuyla görev veya
imtiyaz sözleşmesi imzalamak suretiyle veya 5809 sayılı Elektronik Haberleşme Kanunu uyarınca bu
Kuruma bildirim yapılması veya bu Kurumca kullanım hakkı verilmesi yoluyla yetkilendirilen veya
yetkilendirilmiş sayılan işletmecilerin  verginin mükellefi olduğu,

-Her nevi elektronik haberleşme işletmeciliği kapsamındaki (ön ödemeli kart satışları dahil) tesis, devir,
nakil ve haberleşme hizmetlerinin % 25, kablolu, kablosuz ve mobil internet servis sağlayıcılığı hizmetinin
%5,  radyo ve televizyon yayınlarının uydu platformu ve kablo ortamından iletilmesine ilişkin hizmetler ile
diğer elektronik haberleşme hizmetlerinin %15 oranında ÖİV ye tabi olduğu,

-Verginin matrahının KDV matrahını oluşturan unsurlardan teşekkül ettiği,

Sayfa 2 / 3



-Bu maddede hüküm bulunmayan hallerde, 3065 sayılı KDV Kanunu hükümlerinin uygulanacağı,

hükümleri yer almaktadır.

Bu hükümlere göre, yetkili işletmeciler tarafından sunulan elektronik haberleşme hizmetleri ÖİV nin
konusuna girmekte olup, şirketiniz tarafından yurt dışında veya yurt içinde bulunan müşterilerinize
sunulan wirofon haberleşme hizmetinin  ÖİV ye tabi tutulması gerekmektedir.

Bilgi edinilmesini rica ederim.

 

 

 

Bu metin Mevzuat Bankası (mevzuat.vergibulustayi.com) aracılığıyla gib.gov.tr arşivinden alınmıştır. Resmî işlemlerde Resmî
Gazete metni esastır. — 18.09.2026
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