
KDV'ye tabi olan teslim ve hizmetler, hangi işlemlerin Türkiye'de
yapılmış sayıldığı, mülellefin Türkiye içinde ikametgahının,
işyerinin, kanuni merkezi ve iş merkezinin bulunmaması hali, yurt
dışındaki müşteriler için yapılan hizmetlerin KDV'den istisna
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İlgide kayıtlı dilekçeniz incelendi. Katma Değer Vergisi (KDV) Kanununun;

1/1. maddesinde, Türkiye'de ticari, sınai, zirai faaliyet ve serbest meslek faaliyeti çerçevesinde yapılan
teslim ve hizmetlerin, 1/3-a maddesinde ise, posta, telefon, telgraf, teleks ve bunlara benzer hizmetler ile
radyo ve televizyon hizmetlerinin KDV'ye tabi olduğu.

6/b maddesinde, hizmet işlemlerinde hizmetin Türkiye'de yapılmasının veya hizmetten Türkiye'de fay dal
anı İm as mm işlemin Türkiye'de yapılmasını ifade ettiği,

9. maddesinde, mükellefin Türkiye içinde ikametgahının, işyerinin, kanuni merkezi ve iş merkezinin
bulunmaması halinde, vergiye tabi işlemlere taraf olanların verginin ödenmesinden sorumlu tutulacağı,

11/1-a maddesinde, yurt dışındaki müşteriler için yapılan hizmetlerin KDV'den istisna olduğu,

12/2. maddesinde, bir hizmetin yurt dışındaki müşteriler için yapılan hizmet sayılabilmesi için, hizmetin
yurt dışındaki bir müşteri için yapılmış olması ve hizmetten yurt dışında faydalanılması gerektiği.
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hükme bağlanmıştır. Bu hükümlere göre,

1. Yurt dışından Türkiye'ye yapılan uzak mesafe telefon görüşmelerinde Şirketiniz yurt dışı operatörlere
"uluslararası trafik sonlandırma" hizmeti vermektedir.

Şirketinizin yurt dışındaki operatörlere verdiği uluslararası trafik sonlandırma hizmeti Türkiye'de ifa
edildiğinden KDV'ye tabidir. Ancak, yurt dışında faydalanılan bu hizmetin hizmet ihracı kapsamında
değerlendirilmesi ve Şirketiniz tarafından yurt dışındaki operatöre düzenlenen faturada KDV
hesaplanmaması gerekmektedir.

2. Türkiye'den yurt dışına yapılan uzak mesafe telefon görüşmelerinde Şirketiniz "uluslararası trafik
gönderme" hizmeti vermektedir.

Bu görüşmelerde yurt dışı operatörler tarafından Şirketinize verilen uluslararası trafik sonlandırma
hizmetinden esas itibariyle Türkiye'de faydalanıldığından yurt dışı operatörler tarafından Şirketinize
fatura edilen haberleşme bedelleri üzerinden genel oranda (%18) KDV hesaplanarak Şirketiniz tarafından
sorumlu sıfatıyla beyan edilip ödenmesi gerekmektedir. Sorumlu sıfatıyla ödenen bu verginin 2 No'lu KDV
Beyannamesine dayanılarak ilgili bulunduğu dönemde indirim konusu yapılması mümkündür.

Şirketinizin görüşme yapan müşterilerine düzenleyeceği faturalarda toplam bedel üzerinden genel
oranda (%18) KDV hesaplanarak beyan edileceği tabiidir.

Bilgi edinilmesini rica ederim.

Bu metin Mevzuat Bankası (mevzuat.vergibulustayi.com) aracılığıyla gib.gov.tr arşivinden alınmıştır. Resmî işlemlerde Resmî
Gazete metni esastır. — 18.09.2026

Sayfa 2 / 2


