BTK tarafindan verilen karara istinaden musterilere yapilacak
iadelerin belgelendirilmesi ile KDV, KV ve Gider Vergileri Kanunlari
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ilgide kayitli 6zelge talep formlarinizda, 5809 sayili Elektronik Haberlesme Kanunu kapsaminda
Bilgi Teknolojileri ve iletisim Kurumu (BTK) tarafindan yetkilendiriimis elektronik haberlesme ve
telekomuinikasyon isletmecisi olarak faaliyette bulundugunuz, bu faaliyetlerinizden biri olan internet
servis saglayicilik hizmetini kampanya dizenlemek suretiyle ve sozlesme dahilinde musterilerinizin
internet hizmetini belirli bir donemde araliksiz almay! taahhit etmesi karsiiginda indirimli olarak
sundugunuz, ancak sbézlesmenin musteriler tarafindan taahhit siresi dolmadan feshedilmesi halinde,

sdzlesmenin ilgili maddesine istinaden hizmetin standart bedeli ile indirimli bedeli arasindaki farka iliskin
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tutar ve kampanya maliyetlerini (reklam, s6zlesme ve modem teslimine iliskin kargo, aktivasyon, cagri
merkezi hizmetleri gibi kampanya kapsaminda yapilan 6zel giderlerin) fatura dlzenlemek suretiyle
musterilerinize yansittiginiz, fakat BTK tarafindan Sirketiniz nezdinde yapilan inceleme sonucunda bahsi
gecen kurumun fark hizmet bedelinde yer alan "hat tesis Ucreti indirimine isabet eden kisminin"

musterilerinize iade edilmesine karar verildigi belirtilerek;

- Vergi mukellefi olmayan nihai tUketici durumundaki mausterilere yapilan iadelerde gider pusulasi

dizenlenip dizenlenmeyecedi,

- lade islemi icin davet edilen musterilerin davete icabet etmemesi, bu durumda bulunan cok sayida
musterinin olmasi ve dolayisiyla da her bir gider pusulasinin musteriler tarafindan imzalanmasinin
mumkdn olmamasi nedeniyle musterilerin banka hesaplarina yapilacak édeme sonucunda alinacak

dekontun tevsik icin yeterli olup olmadigi,

- Kampanyadan yararlanmasina ragmen kismen 6deme yapmis ya da hic 6deme yapmamis borglu
musterilere mahsuben yapilacak iadelerde de gider pusulasinin imzalatilamamasi halinde, dlizenlenecek
mahsup fisi ve islemin dayanagini teskil eden BTK kararinin Vergi Usul Kanunu acisindan tevsik edici

belge olarak degerlendirilip degerlendirilemeyecedi,

- "Hat tesis Ucreti indirimine isabet eden kisminin" iadesine iliskin yapilan édemelerin mukellef olanlara
fatura, mikellef olmayanlara gider pusulasi (imzalatilamamasi hali dahil) ya da musterilerin Sirketinize

olan borglarina mahsuben yapilmasi hallerinde KDV'nin indiriminin mimkuin olup olmadig,
- S6z konusu iadenin gider olarak yazilip yazilamayacadi,

- BTK kararina istinaden iade edilecek bedele ait 6zel iletisim vergisinin, 6demenin veya mahsubun

yapildigi dénemde indirim konusu yapilip yapilamayacadi,
hususlarinda Baskanligimiz gorisU talep edilmektedir.
I- KURUMLAR VERGISi KANUNU YONUNDEN:

5520 sayih Kurumlar Vergisi Kanununun 1 inci maddesinin 2 nci bendinde kurum kazancinin, gelir
vergisinin konusuna giren gelir unsurlarindan olustugu, Kanunun 6 nci maddesinde kurumlar vergisinin
mukelleflerin bir hesap dénemi icinde elde ettikleri safi kurum kazanci Uzerinden hesaplanacagi ve safi
kurum kazancinin tespitinde, Gelir Vergisi Kanununun ticari kazan¢ hakkindaki htkidmlerinin
uygulanacagi hutkdmlerine yer verilmis olup safi kurum kazancinin tespitinde Kurumlar Vergisi
Kanununun 8 inci maddesi ile Gelir Vergisi Kanununun 40 inci maddesindeki giderler, hasilattan indirim

konusu yapilmaktadir.

Diger taraftan, Gelir Vergisi Kanununun "Bilanco Esasinda Ticari Kazancin Tespiti" bashkli 38 inci

maddesinde ise;
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"Bilanco esasina gore ticari kazang, tesebbulsteki 6z sermayenin hesap dénemi sonunda ve basindaki

degerleri arasindaki mispet farktir. Bu dénem zarfinda sahip veya sahiplerce:
1. isletmeye ilave olunan degerler bu farktan indirilir;
2. Isletmeden cekilen degerler ise farka ilave olunur.

Ticari kazancin bu suretle tespit edilmesi sirasinda, Vergi Usul Kanununun degerlemeye ait hiktmleri ile

bu kanunun 40 ve 41 inci maddeleri hUkimlerine uyulur" hikimlerine yer verilmistir.

Buna gore, tespit edilecek kurum kazancindan Kurumlar Vergisi Kanununun 8 inci maddesi ile Gelir

Vergisi Kanununun 40 inci maddesinde yer alan giderler indirilebilecektir.

Gelir Vergisi Kanununun 40 inci maddesinde safi kazancin tespit edilmesinde indirilecek giderler sayilmis
olup maddenin (1) numarah bendinde ticari kazancin elde edilmesi ve idame ettiriimesi icin yapilan genel

giderlerin safi kazancin tespitinde indirim konusu yapilabilecedi hUkim altina alinmistir.

Ticari kazancin elde edilmesi ve idame ettirilmesi icin yapilan genel giderler, Gelir Vergisi Kanununda ve
Kurumlar Vergisi Kanununda sayilan kanunen kabul edilmeyen giderler disinda kalan ticari organizasyona

bagli olarak yapilan giderlerdir ve bunlara isletme gideri de denebilir.

Bir masrafin genel gider adi altinda masraf yazilabilmesi icin, genel giderlerin ticari kazancin elde
edilmesi ve idame ettirilmesi icin yapilmis olmasi, masrafla is arasinda agik gUcli bir illiyet baginin

mevcut olmasi ve masrafin isin 6nemi 6lclsinde yapilmis bulunmasi gerekmektedir.

Ticari kazancin tespitinde iki temel ilke gecerlidir. Bunlar "dénemsellik" ve "tahakkuk esasi" ilkeleridir.
Tahakkuk esasi ilkesinde, gelir veya giderin miktar ve mahiyet itibariyla kesinlesmis olmasi, yani geliri
veya gideri doguran islemin tekemmul etmesinin yani sira, miktarinin ve islemden kaynaklanan alacagin
veya borcun ddeme sartlarinin da belirlenmis olmasi gereklidir. Bu esas dikkate alindiginda bir gelir
unsurunun, 6zel bir dizenleme bulunmadigi sirece, mahiyet ve tutar itibariyla kesinlestigi donem

kazancinin tespitinde dikkate alinmasi gerekmektedir.

Yukarida yer alan hilkiim ve aciklamalara gore, Sirketiniz ile musteriler arasinda yapilan s6zlesme geredi,
sdzlesmenin slresinden 6nce fesih edilmesi neticesinde indirimli olarak verilen hizmet bedeli ile standart
bedel arasindaki farkin tahakkuk ettigi donemin kurum kazancina eklenmesi gerekmektedir. Gecmis
yillarda tahsil edilen s6z konusu tutarlar icerisinde yer alan hat tesis Ucreti 6demelerinden Bilgi
Teknolojileri Kurulunun kararina istinaden muisterilere iade edilecek tutarlarin ise belgelendiriimesi
sartiyla, iadesinin yapildigi dénemin kurum kazancinin tespitinde gider olarak dikkate alinmasi

mumkundur.

II- KATMA DEGER VERGISi (KDV) KANUNU YONUNDEN:
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3065 sayili KDV Kanununun;

1/1 inci maddesinde, ticari, sinai, zirai faaliyet ve serbest meslek faaliyeti cercevesinde Turkiye'de

yapilan teslim ve hizmetlerin KDV'ye tabi oldugu,

29/1 inci maddesinde; mukelleflerin yaptiklar vergiye tabi islemler Uzerinden hesaplanan KDV'den bu
Kanunda aksine hikim olmadikca faaliyetlerine iliskin olarak kendilerine yapilan teslim ve hizmetler

dolayisiyla hesaplanarak dizenlenen fatura ve benzeri vesikalarda gosterilen KDV'yi indirebilecekleri,

29/3 Uncl maddesinde, indirim hakkinin vergiyi doguran olayin vuku buldugu takvim yili asilmamak

sartiyla, ilgili vesikalarin kanuni defterlere kaydedildigi vergilendirme déneminde kullanilabilecegi,

34/1 inci maddesinde, yurt icinden saglanan veya ithal olunan mal ve hizmetlere ait KDV'nin, alis
faturasi veya benzeri vesikalar ve glimrik makbuzu Gzerinden ayrica gdsterilmek ve bu vesikalar kanuni

defterlere kaydedilmek sartiyla indirilebilecegi,

35 inci maddesinde, mallarin iade edilmesi, islemin gerceklesmemesi, islemden vazgecilmesi veya sair
sebeplerle matrahta degisiklik vuku buldugu hallerde, vergiye tabi islemleri yapmis olan mikelleflerin
bunlar icin borclandigi vergiyi, bu islemlere muhatap olan muikelleflerin ise indirme hakki bulunan vergiyi
degisikligin mahiyetine uygun sekilde ve degisikligin meydana geldigi donem icinde dlzeltecekleri,
ancak, iade olunan mallarin fiilen isletmeye girmis olmasi ve bu girisin defter kayitlari ile beyannamede

go6sterilmesinin sart oldugu,
hikim altina alinmistir.

KDV Kanununun 8/2 nci maddesinin Maliye Bakanligina verdigi yetkiye dayanilarak Tlketicinin Korunmasi
Hakkindaki Kanun kapsaminda 6denen KDV'nin iadesi konusunda 54 Seri No.lu KDV Genel Tebliginin

(B/1) bélumunde aciklama yapilmistir.

Buna gore, tlUketiciler tarafindan mallarin iade edilip bedellerinin geri verilmesinin istendigi durumlarda,
satici tarafindan 6denen bedellerin KDV dahil tutarlarn tlketiciye iade edilecektir. Saticilar islemlerinin
dlzeltilmesi icin iade edilen mal nedeniyle gider pusulasi dlzenleyecekler ve tliketiciden iade edilen
mala ait fatura ve benzeri belgeyi bu makbuz ekinde geri alacaklardir. Gider pusulasinda iade edilen
mala iliskin KDV satis bedelinden ayri gdsterilecek ve bu miktar indirim konusu yapilmak suretiyle islem

duzeltilecektir.

lade edilen malin yerine ayni veya baska bir malin verildigi durumlarda ise, satici tarafindan yukarida
s6zU edilen islemlerin yani sira bu defa verilen yeni mal icin fatura ve benzeri belge dizenlenecek,
dolayisiyla iade edilen mallarin yerine verilen yeni mallarin degerleri dikkate alinarak belge
dizenleneceginden, iade edilen mallar ile yeni verilen mallar arasinda deger farkinin olup olmamasi

dizeltme islemini etkilemeyecektir.
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Bu hikim ve aciklamalar cercevesinde, Sirketiniz tarafindan mausterilere iade edilen "hat tesis Ucreti
indirimine isabet eden kisim"a ait KDV'nin, dlzeltmenin Sirketinize dizenlenecek fatura veya benzeri
vesikalarda ya da Sirketinizce dlzenlenecek gider pusulasinda goésterilmesi ve takvim yili asilmamak
kaydiyla belgelerin kanuni defterlerinize kaydedildigi donemde indirim konusu yapilmasi mimkdin

bulunmaktadir.
11l- GIDER VERGILERi KANUNU YONUNDEN:

6802 sayih Gider Vergileri Kanununun 39 uncu maddesinde; 406 sayili Telgraf ve Telefon Kanunu
uyarinca Bilgi Teknolojileri ve iletisim Kurumu ile gérev veya imtiyaz sézlesmesi imzalamak suretiyle
veya 5809 sayill Elektronik Haberlesme Kanunu uyarinca bu Kuruma bildirim yapilmasi veya bu Kurumca
kullanim hakkr verilmesi yoluyla yetkilendirilen veya yetkilendirilmis sayilan isletmecilerin; her nevi mobil
elektronik haberlesme isletmeciligi kapsamindaki (6n 6demeli kart satislari dahil) tesis, devir, nakil ve
haberlesme hizmetlerinin % 25 oraninda 6zel iletisim vergisine tabi oldugu, vergi mikellefinin yukarida
sayllan elektronik haberlesme hizmetlerini sunan isletmecilerin oldugu ve 0zel iletisim vergisinin

dizenlenecek faturalarda ayrica gosterilmesi gerektigi hiikim altina alinmistir.

Ayrica, anilan maddenin altinci fikrasina gore, 6zel iletisim vergisi katma deger vergisi matrahina dahil

edilmez, gelir ve kurumlar vergisi uygulamasinda gider kaydedilmez ve hicbir vergiden mahsup edilmez.

4 Sira No.lu Gider Vergileri Sirkiilerinin "Ozel iletisim Vergisinin Uygulamasina iliskin Aciklamalar" baslikli
(3.3) bélimlinde, "TelekomuUnikasyon hizmetlerinde iade talepleri; islemin gerceklesmemesi, islemden
vazgecilmesi veya sair sebeplerle s6z konusu olabilecektir. Bu durumda; 6zel iletisim vergisi mukellefleri
tarafindan, gelir veya kurumlar vergisi mukellefi olan bayi ve tuketicilerin iade talepleri bunlarin fatura
dlizenlemeleri suretiyle, gelir veya kurumlar vergisi mukellefi olmayanlarin iade talepleri ise 6zel iletisim
vergisi mukelleflerince gider pusulasi dlizenlenmek suretiyle yerine getirilecektir. Gider pusulasinda, geri

verilen 6zel iletisim vergisi tutar da ayrica gosterilecektir.

Ozel iletisim vergisi miikellefi olmayan bayi ve tiketicilerin iade icin dizenledigi faturada gésterilen 6zel

iletisim vergisinin beyan edilip 6denmesi s6z konusu degildir.

lade talebinin 6zel iletisim vergisi mukellefleri tarafindan yapilmasi durumunda ise dizenlenecek
faturada gosterilen 6zel iletisim vergisi, iade talebini yerine getiren mukellefler tarafindan indirim konusu

yapilabilecedi tabiidir." aciklamasi yer almaktadir.

Ayrica, 1 Seri No.lu Ozel iletisim Vergisi Genel Tebliginin "1. indirim" baslikli bdlumiinde ise "Ozel iletisim
vergisi mukelleflerinin bu vergiye tabi hizmetleri dolayisiyla ytklendikleri 6zel iletisim vergisi, bu vergiye

ait beyannamede indirim konusu yapilabilecektir." aciklamasina yer verilmistir.

Bu hikim ve aciklamalara gore, Sirketiniz tarafindan BTK'nin s6z konusu kararina istinaden

musterilerinize yapilacak iade bedellerine ait 6zel iletisim vergisi tutarlarina iliskin olarak;
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- ladenin vergi mikellefi olanlara yapilmasi halinde musteriler tarafindan Sirketiniz adina diizenlenecek
fatura veya benzeri vesikalarda gosterilen 6zel iletisim vergisinin iade veya mahsubun yapildigi donemde

bu vergiye ait beyannamede indirim konusu yapilmasi mimkutn bulunmaktadir.

- ladenin vergi mikellefi olmayanlara yasal mevzuata uygun sekilde diizenlenecek gider pusulasi ile
yapilmasi halinde gider pusulasi Uzerinde ayrica gOsterilecek 6zel iletisim vergisi indirim konusu

yapilmak suretiyle islem duzeltilecektir.

Bilgi edinilmesini rica ederim.

(*)  Bu Ozelge 213 sayili Vergi Usul Kanununun 413.maddesine dayanilarak verilmistir.

(**) inceleme, yargl ya da uzlasmada oldugu halde bu konuya iliskin olarak yanlis bilgi verilmis ise bu

Ozelge gecersizdir.

(***) Talebiniz Uzerine tayin edilmis olan bu 06zelgeye uygun islem yapmaniz halinde, bu fiilleriniz
dolayisiyla vergi tarh edilmesi icap ederse, tarafiniza vergi cezasi kesilmeyecek ve tarh edilen vergi icin

gecikme faizi hesaplanmayacaktir.

Bu metin Mevzuat Bankasi (mevzuat.vergibulustayi.com) araciligiyla gib.gov.tr arsivinden alinmistir. Resmf islemlerde Resmf

Gazete metni esastir. — 18.09.2026

Sayfa6/6



