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Konu : Yurticindeki gagri merkezinin yurt disindaki firmalara hizmet vermesi ve bu
hizmetleri verebilmek icin yurt disindan aldigi hizmetlerin KDV karsisindaki

durumu hk.

ilgi 1 ... tarih ve ... evrak kayit numarali 6zelge talep formunuz.
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ilgide kayitli 6zelge talep formunda, yurticinde cagri merkezi olarak faaliyet gdsteren sirketinizin yalnizca
yurtdisinda mukim sahislarla bilgisayar programlari aracihgiyla iletisim kurarak yurtdisi firmalarin indirim
paketlerinin tanitildigi ve ilgili firmalara satis icin yonlendirildigi, satisi gerceklesen paket basina kazang
elde edildigi, bu hizmeti verebilmek igin yurtdisinda mukim firmalardan alinan cihaz ve sistem programi
kullanimi, depolama hizmetleri, telefon kontéra alimi, reklam bedeli gibi hizmetler dolayisiyla édeme
yapildigi belirtilerek yurtdisinda mukim sahislara verilen hizmetten dolay! elde edilen kazancin katma
deger vergisine (KDV) tabi olup olmadigi ve bu hizmeti gerceklestirmek icin yurtdisinda mukim
firmalardan alinan hizmetlerin tevkifata tabi olup olmadigi hususlarinda Baskanhdimiz goérisi talep

edilmektedir.

3065 sayili KDV Kanununun;

- 1/1 inci maddesinde, Turkiye'de ticari, sinai, zirai faaliyet ve serbest meslek faaliyeti cercevesinde

yapilan teslim ve hizmetler ile her tirli mal ve hizmet ithalinin KDV'ye tabi oldugu,

- 6/b maddesinde, hizmet islemlerinde islemlerin Turkiye'de vyapilmasinin, hizmetin Turkiye'de

yapilmasini veya hizmetten TUrkiye'de faydalaniimasini ifade ettigi,

- 9/1 inci maddesinde, mikellefin Tlrkiye icinde ikametgahinin, isyerinin, kanuni merkezi ve is
merkezinin bulunmamasi hallerinde ve gerekli gérulen diger hallerde Hazine ve Maliye Bakanliginin, vergi
alacaginin emniyet altina alinmasi amaciyla, vergiye tabi islemlere taraf olanlari verginin édenmesinden

sorumlu tutabilecedi,

-11/1-a maddesinde, ihracat teslimleri ve bu teslimlere iliskin hizmetlerin, yurtdisindaki musteriler icin
yapilan hizmetlerin, serbest bdlgelerdeki musteriler icin yapilan fason hizmetlerin ve karsilikli olmak
sartiyla uluslararasi roaming anlasmalari cercevesinde yurtdisindaki musteriler icin Turkiye'de verilen

roaming hizmetlerinin KDV'den istisna oldugu,

-12/2 nci maddesinde, bir hizmetin yurtdisindaki musteriler icin yapilan hizmet sayilabilmesi icin,

hizmetin yurtdisindaki bir misteri icin yapilmis olmasi ve hizmetten yurtdisinda faydalanilmasi gerektigi
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hikim altina alinmistir.

KDV Genel Uygulama Tebliginin (1I/A-2.1.) béliminde;

"3065 sayili Kanunun (11/1-a) maddesi kapsaminda bir hizmetin KDV'den istisna olabilmesi icin, ayni

Kanunun (12/2)nci maddesine gore;

- Hizmetin yurtdisindaki bir musteri icin yapilmasi,

- Hizmetten yurtdisinda faydalanilmasi, gerekir.

Hizmetin yurtdisindaki bir misteri icin yapildigi, yurtdisindaki misteri adina dlizenlenen fatura ve benzeri

belge ile tevsik edilir.

Hizmetten yurtdisinda faydalaniimasindan kasit, Tlrkiye'de yurtdisindaki mdasteri icin yapilan hizmetin,
mdusterinin yurtdisindaki is, islem ve faaliyetleri ile ilgili olmasi; Tirkiye'deki faaliyetleri ile ilgisi

bulunmamasidir."

aciklamalarina yer verilmistir.

Buna gore, Sirketiniz tarafindan yurtdisinda mukim sirketlere verilen ¢adri merkezi hizmetinden
yurtdisinda faydalanildigindan bu hizmetler 3065 sayili Kanunun 11/1-a ve 12/2 nci maddesi kapsaminda
degerlendirilecek ve Sirketiniz tarafindan bu hizmetlere iliskin dizenlenen faturalarda KDV

hesaplanmayacaktir.
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Ote yandan, Sirketiniz tarafindan yurtdisinda mukim sirketlerden alinan ve Tirkiye'de faydalanilan
hizmetler KDV ye tabi olup, bu tutarlar Uzerinden hesaplanan KDV'nin sorumlu sifatiyla Sirketiniz
tarafindan 2 No.lu KDV Beyannamesi ile beyan edilip 6denmesi gerekmektedir. Bu sekilde beyan edilen

verginin ayni déneme iliskin 1 No.lu KDV Beyannamesi ile indirim konusu yapilmasi mimkundur.

Bilgi edinilmesini rica ederim

(*)  Bu Ozelge 213 sayili Vergi Usul Kanununun 413.maddesine dayanilarak verilmistir.

(**) inceleme, yargi ya da uzlasmada oldugu halde bu konuya iliskin olarak yanhs bilgi verilmis ise bu

Ozelge gecersizdir.

(***) Talebiniz Uzerine tayin edilmis olan bu 6zelgeye uygun islem yapmaniz halinde, bu fiilleriniz
dolayisiyla vergi tarh edilmesi icap ederse, tarafiniza vergi cezasi kesilmeyecek ve tarh edilen vergi icin

gecikme faizi hesaplanmayacaktir.

Bu metin Mevzuat Bankasi (mevzuat.vergibulustayi.com) araciligiyla gib.gov.tr arsivinden alinmistir. Resmf islemlerde Resmf

Gazete metni esastir. — 18.09.2026
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