Yurt disinda mukim sigorta sirketinin gecici sure ile Turkiye'de
bulunan sigortalilarina verilen destek hizmetlerinin hizmet ihracati

kapsaminda degerlendirilip degerlendirilemeyecegi hk.
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ilgi
a) ... tarih ... evrak kayit numarali 6zelge talep formunuz.

b) ... tarih ... evrak kayit numarali 6zelge talep formunuz.

ilgide kayith 6zelge talep formlarinda, Sirketinizin;

- Yurt disinda mukim sigorta sirketinin G¢inci sahis mali mesuliyet sigortasi kaza dosyalari kapsaminda,
sigortali olan kisinin arabasiyla Tlrkiye'ye geldigi, kaza yaptigi ve Tirk plakali araca ya da Tirk
sigortalisina zarar verdigi durumlarda hasar dosyasinin olusturularak yabanci sigorta sirketi tarafindan
magdura 6denecek hasar tutarlarinin tespitine, teyidine ve nihayetinde ilgili belgelerin temini ve hasar

bedelinin 6denmesine iliskin streci yurattagua,

- Kasko veya avukat sigortalisi kaza dosyalari kapsaminda, yurt disinda kaskolanmis arabasiyla
Tirkiye'ye gelen kisinin/aracin kaza yaptigi durumlarda, olayda kusurlu bir Tlrk taraf yok ise sadece
hasar tutarinin tespiti ve belgelendiriimesine iliskin arastirma ve raporlama hizmeti verdigi, olayda
kusurlu bir Tuark taraf var ise ilgili belgelerin toplanmasina ve yabanci sigorta sirketine iletiimesine ve

Tarkiye'de hasar verenin sigorta sirketinden veya kusurludan tazminatin tahsiline iliskin streci ytrattagu,

- Saglik sigortalarn dosyalari kapsaminda, sigortali kisinin TUrkiye'ye geldigi ve saglik problemi yasadigi
durumlarda, konunun arastiriimasi, saglik kurulusu ile yabanci sigorta sirketi ve sigortali arasindaki bilgi

ve belge akisinin saglanarak sigortalinin tedavisinin saglanmasina iliskin hizmetleri verdigi,

- Avukatlhk sigortasi dosyalar kapsaminda, sigortali olan kisinin Tlrkiye'ye geldigi ve avukatlk sigortasi
kapsaminda bir olaya karistigi durumlarda, konunun arastiriimasi, delil toplanmasi, sulh ve rlcu

islemlerinin takibi ve rapor hazirlanmasi hizmetlerini verdigi

belirtilerek yurt disinda bulunan yabanci sigorta sirketine hasar tespiti, hasar takibi, 6deme ve tahsilatlar,
evrak temini ve raporlama seklinde verilen hizmetlerin hizmet ihraci kapsaminda degerlendirilip

degerlendirilemeyecegi sorulmaktadir.
3065 sayili Katma Deger Vergisi (KDV) Kanununun;

1/1 maddesinde, ticari, sinai, zirai faaliyet ve serbest meslek faaliyeti cercevesinde Turkiye'de yapilan

teslim ve hizmetlerin KDV'ye tabi oldugu,

4/1 inci maddesinde, hizmetin; teslim ve teslim sayilan haller ile mal ithalati disinda kalan islemler
oldugu; bu islemlerin bir seyi yapmak, islemek, meydana getirmek, imal etmek, onarmak, temizlemek,

muhafaza etmek, hazirlamak, degerlendirmek, kiralamak, bir seyi yapmamayi taahhit etmek gibi
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sekillerde gerceklesebilecedi,

6/b maddesinde, hizmet islemlerinde hizmetin Tirkiye'de yapilmasinin veya hizmetten Turkiye'de

faydalanilmasinin islemin Tlrkiye'de yapilmasini ifade ettigi,

11/1-a maddesinde, ihracat teslimleri ve bu teslimlere iliskin hizmetler ile yurt disindaki mdasteriler icin

yapilan hizmetlerin KDV'den mustesna oldugu,

12/2 nci maddesinde, bir hizmetin yurt disindaki musteriler icin yapilan hizmet sayilabilmesi icin,

hizmetin yurt disindaki bir mUsteri icin yapilmis olmasi ve hizmetten yurt disinda faydalanilmasi gerektigi
hikUmleri yer almaktadir.
KDV Genel Uygulama Tebliginin (lI/A. 2.1) boliminde;

"3065 sayili Kanunun (11/1-a) maddesi kapsaminda bir hizmetin KDV'den istisna olabilmesi icin, ayni

Kanunun (12/2) nci maddesine gore;

- Hizmetin yurtdisindaki bir mdsteri icin yapilmasi,

- Hizmetten yurtdisinda faydalaniimasi,

gerecir.

Hizmetin yurtdisindaki bir mdsteri icin yapildigi, yurtdisindaki mdsteri adina dlzenlenen fatura ve

benzeri belge ile tevsik edilir.

Hizmetten yurtdisinda faydalaniimasindan kasit, Tlrkiye'de yurtdisindaki musteri icin yapilan hizmetin,
mdsterinin yurtdisindaki is, islem ve faaliyetleri ile ilgili olmasi; Tlrkiye'deki faaliyetleri ile ilgisi

bulunmamasidir."
aciklamalar yer almaktadir.

Buna gore, yurt disinda bulunan sigorta sirketi sigortalilarinin Turkiye'de taraf oldugu olaylara iliskin
Sirketiniz tarafindan yurt disinda bulunan sigorta sirketlerine hasar tespiti, hasar teyidi, bilgi ve
belgelerin temini ve raporlanmasi seklinde verilen hizmetlerin 3065 sayili Kanunun (11/1-a) maddesine

goére hizmet ihraci kapsaminda degerlendirilmesi mimkin bulunmaktadir.

Ote yandan, yurt disinda bulunan sigorta sirketi sigortalilarinin Tirkiye'de taraf oldugu olaylarda kusurlu
olanin Tarkiye'de bulunan diger taraf olmasi halinde, Sirketiniz tarafindan yurt disinda bulunan sigorta

sirketlerine hasar tespiti, teyidi, bilgi ve belgelerin temini ve raporlama slrecinden sonra bedelin tahsili
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ve takibine yodnelik olarak verilen hizmetlerden (avukathk hizmetleri, sulh, icra ve ricu islemleri)
Tarkiye'de yararlanildigindan, bu hizmetlerin hizmet ihraci kapsaminda degerlendiriimesi mimkin

degildir. Bu hizmetlerin 3065 sayili Kanunun (1/1) maddesine gore KDV'ye tabi tutulmasi gerekmektedir.

Bilgi edinilmesini rica ederim.

(*)  Bu Ozelge 213 sayili Vergi Usul Kanununun 413.maddesine dayanilarak verilmistir.

(**) inceleme, yargl ya da uzlasmada oldugu halde bu konuya iliskin olarak yanlis bilgi verilmis ise bu

Ozelge gecersizdir.

(***) Talebiniz Uzerine tayin edilmis olan bu 06zelgeye uygun islem yapmaniz halinde, bu fiilleriniz
dolayisiyla vergi tarh edilmesi icap ederse, tarafiniza vergi cezasi kesilmeyecek ve tarh edilen vergi icin

gecikme faizi hesaplanmayacaktir.

Bu metin Mevzuat Bankasi (mevzuat.vergibulustayi.com) araciligiyla gib.gov.tr arsivinden alinmistir. Resmf islemlerde Resmf

Gazete metni esastir. — 18.09.2026
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