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Konu : Cagri merkezi hizmeti faaliyetinde bulunan kurumun Tirkiye'de yerlesmis olmayan
kisilere verdigi hizmet isinden elde ettigi kazanci kurumlar vergisi beyannamesinde

indirim konusu yapip yapamayacadl

ilgide kayith dzelge talep formunuzda, ... Vergi Dairesi Mudirliginin ... vergi kimlik numarah
mukellefi oldugunuz, %75 oraninda yabanci ortakh sirketinizin ana faaliyet konusunun cagri merkezi
isletmeciligi oldugu, Almanya'da mukim grup firmaniz ...'nin Almanya mukimi baska bir firma ile cagri
merkezi hizmet isi s6zlesmesi imzaladigi, yurtdisinda yararlanilacak s6z konusu ¢cagri merkezi hizmetinin
ise taseron firma olarak sirketinizce Turkiye'de verilecedi ve yurt disinda yararlanilacak ¢agri merkezi
hizmetinize iliskin olarak dlzenleyecediniz fatura bedelinin ... tarafindan Almanya'daki mdusterisine
birebir yansitilacagi, ...'nin ise musteri bulma, iletisim kurma ve tahsilat yapma hizmetleriniz igin
sirketinize ayrica bir komisyon faturasi dlzenleyecegi belirtilerek, sirketinizin taseron firma olarak
verecedi bu hizmet isinden elde edilen kazancin kurumlar vergisi beyannamesinde indirim konusu yapilip

yapilamayacadi hususunda Baskanhgimiz gortsiu sorulmaktadir.

5520 sayili Kurumlar Vergisi Kanununun 6 nci maddesinde, kurumlar vergisinin, mukelleflerin bir

hesap donemi icinde elde ettikleri safi kurum kazanci Gizerinden hesaplanacagi hikmiine yer verilmistir.

Ayni Kanunun "Diger indirimler" baslkl 10 uncu maddesine 6322 sayili Kanunla eklenen (g)

bendinde, Turkiye'de yerlesmis olmayan kisilerle, isyeri, kanuni ve is merkezi yurt disinda bulunanlara
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Tarkiye'de verilen ve munhasiran yurt disinda yararlanilan mimarlik, miahendislik, tasarim, yazilim, tibbi
raporlama, muhasebe kaydi tutma, cagri merkezi ve veri saklama hizmeti alanlarinda faaliyette bulunan
hizmet isletmeleri ile ilgili Bakanligin izni ve denetimine tabi olarak egitim ve saglk alaninda faaliyet
gosteren ve Turkiye'de yerlesmis olmayan kisilere hizmet veren isletmelerin munhasiran bu
faaliyetlerinden elde ettikleri kazancin %50'sinin kurumlar vergisi beyannamesi Uzerinde ayrica
gosterilmek sartiyla kurumlar vergisi matrahinin tespitinde indirim unsuru olarak dikkate alinabilecegi;
indirimden yararlanilabilmesi icin fatura veya benzeri belgenin yurt disindaki musteri adina dlizenlenmesi

gerektigi hikme baglanmistir.

1 seri no.lu Kurumlar Vergisi Genel Tebliginin "10.5. Tiarkiye'den yurtdisi mukimi kisi ve
kurumlara verilen hizmetler" baslkli bélimunde konuya iliskin aciklamalar yapilmis olup mukelleflerin bu
indirimden faydalanabilmeleri icin tasimalar gereken sartlara Tebligin "10.5.2. indirimden faydalanma
sartlan" boéliminde yer verilmistir. Buna goére, Turkiye'de sunmus oldugunuz ancak vyurtdisinda
yararlanilacak olan cagri merkezi hizmetinden elde edecegdiniz kazanclarin %50'sinin kurumlar vergisi

matrahindan indirilebilmesi icin;

- Sirketinizin ana s6zlesmesinde yazili esas faaliyet konulari arasinda ¢agri merkezi hizmeti

sunulmasinin bulunmasi,

- SO0z konusu cagri merkezi hizmetinin, Turkiye'de yerlesmis olmayan kisilerle, is yeri, kanuni ve

is merkezi yurt disinda bulunanlara sunulmasi,
- Bu hizmet karsiliginda faturanin yurt disit mukimi kisi ve/veya kurum adina dizenlenmesi,
- Turkiye'den vereceginiz cagri merkezi hizmetinden yurt disinda yararlaniimasi,
gerekmektedir.

Ayrica, ayni Tebligin "10.5.3.2. Kazanglarin kayitlarda izlenmesi" baslikli béliminde,

indirim kapsaminda kabul edilen faaliyetler ile bu kapsama girmeyen islerin birlikte yapilmasi
halinde, indirim uygulanacak kazanca iliskin hasilat, gider ve maliyet unsurlarinin ayrn olarak tespit

edilmesi esastir.

Gider ve maliyet unsurlarinin ayri hesaplarda izlenmek suretiyle tespitinin mimkin olmadigi
hallerde ise musterek genel giderler, bu faaliyetler ile ilgili olarak cari yilda olusan hasilatin toplam

hasilata orani esas alinarak dagitilacaktir." hikmu yer almaktadir.

Bu hikim ve aciklamalara goére, yukarida sayilan sartlarin saglanmasi halinde, taseron firma

olarak sirketiniz tarafindan verilecek cagri merkezi hizmetinden elde edilecek kazancin %50'si, kurumlar
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vergisi beyannamesinde ayrica goésterilmek suretiyle kurum kazancinin tespitinde indirim konusu

yapilabilecektir.

Diger taraftan, iliskili kisilere sunulan cagrn merkezi hizmeti igin bedel tespitinde Kurumlar Vergisi

Kanununun 13 Gncl madde hikmunun dikkate alinmasi gerekmektedir.

Bilgi edinilmesini rica ederim.

(*)  Bu Ozelge 213 sayili Vergi Usul Kanununun 413.maddesine dayanilarak verilmistir.

(**) inceleme, yargl ya da uzlasmada oldugu halde bu konuya iliskin olarak yanlis bilgi verilmis ise bu

Ozelge gecersizdir.

(***) Talebiniz Gzerine tayin edilmis olan bu 06zelgeye uygun islem yapmaniz halinde, bu fiilleriniz
dolayisiyla vergi tarh edilmesi icap ederse, tarafiniza vergi cezasi kesilmeyecek ve tarh edilen vergi icin

gecikme faizi hesaplanmayacaktir.

Bu metin Mevzuat Bankasi (mevzuat.vergibulustayi.com) araciligiyla gib.gov.tr arsivinden alinmistir. Resmf islemlerde Resmf

Gazete metni esastir. — 18.09.2026
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