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Konu : Her bir islem bazinda kiguk tutarli olan alacaklar icin sipheli alacak

karsiligr ayrilip ayrilamayacagi

ilgide kayith 6zelge talep formunuz ve eki sézlesmelerin incelenmesinden;

- Firmanizin, sms, wap, ussd veya web sistemleri kullanilarak internet Uzerinden belli limitler

dahilinde yapilan mal/hizmet alisverislerinde kullanilan mobil 6deme sisteminde aracilik hizmeti verdigi,

- Mobil édeme sisteminin GSM operatorleri veya ayri bir sirket tarafindan isletilerek firmanizin
kullanimina sunuldugu, anilan sistemde mobil elektronik haberlesme agi ve lye isyerinde bulunan GSM

operatord SIM kartini haiz pos cihazlari kullanilarak satis yapildigi,

- S6z konusu sistemde, satici durumundaki sisteme Uye isyerlerinden alisveris yapan GSM

kullanicilarinin (mUsterilerin) 6demelerini cep telefonlari araciligiyla yaptigi,
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- Musterilerin satin aldigi malin/hizmetin faturasinin ise satici Uye isyeri tarafindan musterilerin

adina dizenlendigi,

- Yapilan 6demelerin GSM operatérlerince s6z konusu mdusteriler adina dlzenlenen telefon
faturalarinda "Tahsilata Aracilik Hizmeti" adi altinda ayrica gosterildigi veya 6n 6demeli faturasiz hatlarda

hat hesabinda bulunan tutardan distldagu,

- GSM operatoérlerinin sadece tahsil ettigi "Tahsilata Aracilik Hizmeti" adi altinda ayrica gosterilen

tutarlan firmaniza aktardigi, firmanizin da s6z konusu tutarlar Uye isyerlerine aktardigi,

- GSM operatoérlerinin tahsil edemedikleri s6z konusu tutarlar ile GSM operatorlerince tahsil
edilerek firmaniza aktariimis tutarlardan Uye isyerine aktarilmayan tutarlar icin de GSM operatdrlerinin

hicbir sorumluluk tasimadiklari,

- GSM operatorlerinin cep telefonlan faturalarinda kismen tahsil ettikleri bedel icinden 6ncelikle

kendi alacaklarini tahsil ettikleri, kalan kismi ise firmaniza aktardiklari,

- GSM operatérlerinin firmaniza dizenledikleri aylk tahsilat raporlarinda, sistemi kullanan
musterilerin sayisi ve listesi, sistem ile gerceklestirilen toplam 6deme tutari, islem adedi ve islem

bazinda mal/hizmet bilgisi ile tutari, tahsilati yapilamayan misterilere iliskin bilgilerin yer aldigi,

- GSM operatoérlerinin temel sorumlulugunun mobil elektronik haberlesme altyapisinin firmaniza
kullandiriimasindan ve bu sistemde tahsilat sartina bagli olarak (tahsilat riski tamamen firmanizda veya

Uye isyerinde olmak kaydiyla) tahsil edilen bedellerin firmaniza aktarilmasindan ibaret oldugu,

- GSM operatorlerinin, sézlesme kapsaminda sundugu mobil 6deme sisteminde mobil elektronik
haberlesme altyapisinin kullandiriimasi hizmet bedelini aylik olarak fatura diizenleyecedi, ayrica ilgili aya
ait tahsilatina aracilik edilen bedel esas alinarak islem tlrli bazinda belirlenen belli oranlar Uzerinden
hesaplanacak komisyon tutari icin ise her ayin 15 inde gdnderilen tahsilat raporlar dikkate alinarak
firmaniza fatura dizenleyecegi, firmaniz tarafindan fatura tarihinden itibaren 15 glin icinde GSM
operatorlerine 6demeleri yapmaniz gerektigi, 6édeme yaptiginiza iliskin olarak GSM operatoérlerine

makbuz géndereceginiz,

- Uye isyerlerinin misterilere sattiklari mal/ hizmet karsiliginda yapilan mobil ddeme aracilik

hizmeti icin Gye isyerine fatura dizenleyerek hasilat olarak hesaplariniza aldiginiz,

- GSM operatorlerinin faturali hat kullanicilarindan fatura bedellerini zamaninda tahsil
edememeleri sonucu "Tahsilata Aracilik Hizmeti" adi altinda faturada yer alan mobil édeme sistemi

kanaliyla yapilan islemlerin bedellerinin zamaninda firmaniza aktarilamadig,

- Tahsilatina aracilik edilen mobil édeme islemleri ile ilgili olarak, GSM operatérlerince

musterilerden tahsil edilemedidi icin tarafiniza 6édenemeyen bu tutarlarin firmaniz icin finansal acidan
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risk olusturdugu,

- GSM operatorleri ile firmaniz arasinda yapilan mobil 6deme tahsilatina aracilik hizmet
s6zlesmelerinde yer alan batik riski (tahsil edilemeyen) tutarlarinin, GSM operatérlerinin fatural
kullanicilarina 6denmemis faturalarl icin yapmis olduklari édeme emri bildirimleri ile yaptiklarn

protestolara ragmen tahsil edilemedigi belirtilerek,

yapilan protestoya veya yazi ile bir defadan fazla istenilmesine ragmen mdusteri tarafindan
6denmemis bulunan, dava ve icra takibine degmeyecek derecede her bir islem bazinda kicUk tutarh
(1,00 - 100 TL arasiI GSM operatorlerine fatura dizenlenerek gelir yazilan ancak tahsil edilmemis) olan bu
alacaklar icin stpheli alacak karsihigr ayrilip ayrilamayacadl hususunda Baskanhgimiz gorisi talep

edilmektedir.
213 sayili Vergi Usul Kanununun 323 Uncld maddesinde;
"Ticari ve zirai kazancin elde edilmesi ve idame ettirilmesi ile ilgili olmak sartiyla;
1- Dava veya icra safhasinda bulunan alacaklar;

2- Yapilan protestoya veya yazi ile bir defadan fazla istenilmesine ragmen borglu tarafindan

6denmemis bulunan dava ve icra takibine degmeyecek derecede kicik alacaklar;
supheli alacak sayilir.

Yukarida yazili sipheli alacaklar icin degerleme guninin tasarruf dederine gore pasifte karsilik

ayrilabilir.

Bu karsiligin hangi alacaklara ait oldugu karsilik hesabinda gosterilir. Teminath alacaklarda bu

karsilik teminattan geri kalan miktara inhisar eder.

Supheli alacaklarin sonradan tahsil edilen miktarlar tahsil edildikleri donemde kar-zarar hesabina

intikal ettirilir."
hikmU yer almaktadir.

Yukaridaki Kanun hikminden de anlasilacagi Uzere, ticari ve zirai kazancin elde edilmesi ve
idame ettirilmesi ile ilgili olmak sartiyla; dava ve icra safhasinda bulunan alacaklarla, yapilan protestoya
veya yazi ile bir defadan fazla istenilmesine ragmen borglu tarafindan 6édenmemis olan dava ve icra
takibine degmeyecek derecede klcUk alacaklar stipheli alacak sayilmakta, bu sartlardan herhangi birinin

mevcut olmamasi durumunda ise stpheli alacak kaydina imkan bulunmamaktadir.

Bir alacagin dava veya icra safhasinda oldugunun kabull icin mahkemeye dava veya icra

merciine takip icin dilekce verilmis olmasi, ancak gerek mahkemeye gerek icra merciine yapilan
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basvurularin takip edilmesi gerekmektedir.

Diger taraftan, stpheli alacaklar icin dava veya icra takibine baslanildigi yilda karsilik ayrilmasi
gerekmekte olup, stpheli hale geldigi hesap doneminde karsilik ayrilmayan alacaklar icin daha sonraki

dénemlerde karsilik ayrilmasi mimkun olmamaktadir.

Ote yandan, Vergi Usul Kanununun 323/2 nci maddesine gdre karsilik ayrilabilmesi icin, Kanun
maddesinde belirtilen iki sartin birlikte gergeklesmesi gerekmekte olup s6z konusu alacagin hem yapilan
protestoya veya yazi ile bir defadan fazla istenilmesine ragmen borclu tarafindan 6denmemis olmasi hem

de bu alacagin dava ve icra takibine degmeyecek 6lclide "kliclk alacak" olmasi gerekir.

Dava ve icra takibine degmeyecek derecede kuclk alacaklarin tespiti acisindan dava edilecek
alacak icin avukathk Ucreti, yargl harci, notere yapilacak édemeler ile posta giderleri toplami dikkate
alinarak tahmini bir dava maliyeti bulunacak ve bu tutar alacakla kiyaslanacaktir. Tahmini dava
maliyetinin alacaktan daha buyUk olmasi halinde, bor¢clunun noter vasitasiyla protesto edilmesi veya
borcun (3. kisilere ispat acisindan kanaat verici belge olacak sekilde) bir yazi ile istenmesi ve protestonun

ya da yazinin muhatabina ulasmis olmasi gerekmektedir.

Bahsi gecen madde hikminden de anlasilacagi lzere "yazi ile isteme" herhangi bir sekil sartina
baglanmamistir. Bununla birlikte ilgili kanun metninde borcun istenilmesine iliskin yazilarin taahh(tli
olarak gonderilecedi hususunda hikim bulunmamis olsa da, stpheli alacak karsiligi ayirabilmek icin

"yazi ile borcun bir defadan fazla istenmesi" halinin tarafinizca tevsik edilebilmesi gerekmektedir.

Diger taraftan, 213 sayih Vergi Usul Kanununun 3 0Uncli maddesinin (B) bendinde,
vergilendirmede vergiyi doguran olay ve bu olaya iliskin muamelelerin gergcek mahiyetinin esas oldugu,
vergiyi doguran olay ve bu olaya iliskin muamelelerin gercek mahiyetinin yemin hari¢ her tarla delille

ispatlanabilecegi belirtilmistir.

Yukarida belirtilen hikim ve aciklamalardan da anlasilacadi Uzere dava ve icra takibine

degmeyecek derecede kiculk alacaklarin yazi ile istenmesi durumunda,
e Yazinin farkli ginlerde muhatabina bir defadan fazla ulasmis olmasi,
e Yazinin borclunun kendisine veya hukuken teslim alabilecek sahislara tebli§g edilmis olmasi,

* Yazinin kime ve hangi tarihte tebli§ edildigini tevsik eden evrakin zamanasimi siresince

muhafaza edilmesi,
e Mezkur Kanunun 323 UncU maddesinin uygulamasina mahsus olmasi,

* Yazilarin 6zel kargo sirketi vasitasiyla gbnderilmesinin posta mevzuatina aykirilik teskil

etmemesi,
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sartiyla borglu tarafindan 6denmemis bulunan dava ve icra takibine degmeyecek derecede kicik

alacaklar icin sUpheli alacak karsiligr ayriimasi mimkidn bulunmaktadir.

Yukaridaki hikim ve acgiklamalara gére, mobil 6deme sisteminde tahsilatina aracilik edilen bedel
icerisinde GSM operatorlerinin ve firmanizin verilen hizmetler karsiligi komisyon tutarlari ile tGye isyerinin

sattigi mal veya yaptigi hizmet karsiligi tahsil edecegi bedel yer almaktadir.

Buna gore, sirketinizin sadece lye isyerine verdigi hizmet dolayisiyla alacagi komisyon igin
dizenledigi faturada yer alan ve GSM operatorlerince musterilerden tahsil edilemeyen bedel icin 323
Uncl maddedeki sartlari tasimak kaydiyla, Uye isyerlerine yapilacak protestoya veya yazi ile bir defadan
fazla istenilmesine ragmen Uye isyerleri tarafindan 6denmemis olan dava ve icra takibine degmeyecek

derecede kiiclik alacaklar icin stpheli alacak karsihgi ayrilabilir.

Diger taraftan, GSM operatoérlerince faturali hat kullanicilarina ait faturalarin zamaninda tahsil
edilememesi nedeniyle faturali kullanicilarina édenmemis faturalari icin yapmis olduklar édeme emri
bildirimleri ile yaptiklar protestolara ragmen tahsil edilemedigi raporlarina istinaden GSM operatorlerine
(dogrudan GSM operatoérlerine bir hizmet saglanmadigi ve mal satisi olmadigindan) fatura dizenlenmesi
s6z konusu olamayacadi gibi bu tutarlar icin anilan raporlar dayanarak gosterilerek sipheli alacak

karsihdr ayrilmasi mimkin degildir.

Ote yandan, GSM operatérleri ile sirketiniz arasindaki 6zel sézlesmeler vergi uygulamalari
acgisindan sadece firmaniz ile GSM operatorleri acisindan hikim ifade etmektedir. Bu tlr sézlesmelerin

hiktmlerinin s6zlesmenin tarafi olmayan vergi idaresini baglamasi mimkin bulunmamaktadir.

Bilgi edinilmesini rica ederim.

(*)  Bu Ozelge 213 sayili Vergi Usul Kanununun 413.maddesine dayanilarak verilmistir.

(**) inceleme, yargl ya da uzlasmada oldugu halde bu konuya iliskin olarak yanhs bilgi verilmis ise bu

Ozelge gecersizdir.

(***) Talebiniz Uzerine tayin edilmis olan bu 6zelgeye uygun islem yapmaniz halinde, bu fiilleriniz
dolayisiyla vergi tarh edilmesi icap ederse, tarafiniza vergi cezasi kesilmeyecek ve tarh edilen vergi icin

gecikme faizi hesaplanmayacaktir.

Bu metin Mevzuat Bankasi (mevzuat.vergibulustayi.com) araciligiyla gib.gov.tr arsivinden alinmistir. Resmf islemlerde Resmf

Gazete metni esastir. — 18.09.2026
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