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ilgide kayith 6zelge talep formunuzda; ........... Vergi Dairesi Mudurligunin ............. vergi kimlik

numarasinda kayitlh muikellefi oldugunuz, 28.04.2014 tarihinden itibaren e-fatura portal Gzerinden ticari
fatura senaryosu ile géndermis oldugunuz bazi faturalarinizin 11.08.2014 tarihinde alici firma tarafindan
e-fatura uygulamasi Uzerinden reddedildigi, s6z konusu faturalarin Tlrk Ticaret Kanununun 21l'inci
maddesinin 2'nci fikrasinda belirtilen 8 gUnlUk itiraz siresi icinde itiraz edilmediginden bahisle
defterlerinize kayit edilerek 2014/Nisan vergilendirme dénemine ait KDV beyannamesinde beyan edildigi,

2014/Agustos ayinda karsi firma tarafindan reddedilen ve 2014/Nisan ayinda kayitlara alinarak ilgili
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dénem beyannamesi ile beyan edilen s6z konusu faturalarin karsi firmanin kayitlarina alinmadan yok
hikmuinde sayildidi belirtilerek, konuyla ilgili olarak yapilacak islem hususunda Baskanligimiz gortsU

istenilmektedir.

Bilindigi Uzere 213 sayili Vergi Usul Kanununun 229'uncu maddesinde Faturanin, satilan emtia
veya yapilan is karsiliginda musterinin borclandigi meblagdi gostermek Uzere emtiay! satan veya isi yapan
tlccar tarafindan masteriye verilen ticari vesika oldugu, 6102 sayili Tirk Ticaret Kanununun "Fatura ve
teyit mektubu" bashkh 21'inci maddesinin (1) nolu fikrasinda faturanin; ticari isletmesi baglaminda bir
mal satmis, Uretmis, bir is gérmis veya bir menfaat saglamis olan tacirden, diger tarafin isteyecegi ve
bedel 6denmis ise bunun da gosterildigi belge oldugu hikim altina alinmis ve ayni maddenin (2) nolu
fikrasinda da " Bir fatura alan kisi aldigi tarihten itibaren sekiz giin icinde, faturanin icerigi hakkinda bir

itirazda bulunmamissa bu icerigi kabul etmis sayilir." hikmune yer verilmistir.

Ayrica 213 sayih Vergi Usul Kanununun mukerrer 242'nci maddesinin ikinci fikrasi ile Maliye
Bakanhginin elektronik defter, kayit ve belgelerin olusturulmasi, kaydedilmesi, iletilmesi, muhafazasi ve
ibrazi ile defter ve belgelerin elektronik ortamda tutulmasi ve dizenlenmesi uygulamasina iliskin usul ve
esaslarn belirlemeye yetkili oldugu belirtilmis ve ayni maddede Vergi Usul Kanunu ve diger vergi
kanunlarinda defter, kayit ve belgelere iliskin olarak yer alan hukimlerin elektronik defter, kayit ve
belgeler icin de gecerli oldugu, Maliye Bakanhginin, elektronik defter, belge ve kayitlar icin diger defter,
belge ve kayitlara iliskin usul ve esaslardan farkli usul ve esaslar belirlemeye yetkili oldugu hikme

baglanmistir.

Maliye Bakanhgina taninan bu yetki cercevesinde; yaygin olarak kullanilan belgelerden biri olan
faturanin elektronik belge olarak duzenlenmesi, elektronik ortamda iletilmesi, muhafaza ve ibraz
edilmesine iliskin usul ve esaslarin dizenlendigi 397 Sira Nolu Vergi Usul Kanunu Genel Tebligi

05.03.2010 tarih ve 27512 sayili Resmi Gazete'de yayimlanarak yururlige girmistir.

S0z konusu Genel Tebligin:

1. "3.Genel Olarak e-Fatura" baslikli béliminde; e-Faturanin yeni bir belge tiri olmadigi, kagit
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fatura ile ayni hukuki niteliklere sahip oldugu,

2. "5.e-Fatura Diizenlenmesi ve lletiimesi'' baslikh béliminde; e-Faturanin, bu Tebligde belirlenen
usul ve esaslara uygun olarak dizenlenmesi, gébnderme veya alma islemlerinin de Baskanlk
tarafindan olusturulan e-Fatura Uygulamasi aracihigi ile gerceklestiriimesinin zorunlu oldudu,
faturalarin elektronik belge olarak olusturulmasi ve génderilmesinde uyulmasi gereken format ve

standartlarin http://www.efatura.gov.tr/ internet adresinde duyurulmus oldugu, e-faturanin bu

Tebligde belirlenen usul ve esaslar ile s6z konusu format ve standartlara uygun olarak
dizenlenmemesi veya dizenlense dahi e-Fatura Uygulamasi araciligi ile génderilmemesi veya
alinmamasi durumunda Vergi Usul Kanunu kapsaminda dUzenlenmis fatura hikmuinde
olmayacagi, mukelleflerin e-Fatura dizenlerken, bu Tebligde belirtiimeyen hususlarda sureler
basta olmak Uzere Vergi Usul Kanunu ve ilgili diger kanun ve dizenlemelerde yer alan usul ve

esaslara uymak zorunda olduklari,

3. "11.Diger Hususlar" baslikli bdlimiinde; Gelir idaresi Baskanhginin, e-Fatura Uygulamasinin
altyapisi ve isleyisini g6z oninde bulundurarak, ilgilisine bilgi vermek suretiyle, e-Fatura
Uygulamasindan yararlanmak isteyen miukelleflerin basvurularinin yanitlanmasini belli bir sire
erteleyebilecegi veya basvurular siraya koyabilecedi veya 6énceden haber vermek ve hazirliklar
icin yeterli zaman tanimak kaydiyla, uygulama ile ilgili her tirli standart ile diger teknik
konularda genel veya 0zel degisiklikler yapabilecegi gibi uluslararasi standartlara uyma

zorunlulugu getirebilecegi, belirtilmistir.

S6z konusu Genel Teblig uyarinca Gelir idaresi Baskanliginca e-Fatura Uygulamasindan yararlanma
yontemlerine gdére 3 temel Teknik Kilavuz yayimlanmis ve bu kilavuzlarin fatura senaryolar ile ilgili
boélimlerinde e-faturalarin Temel ve Ticari olmak Uzere iki senaryo baz alinarak dizenlenebilecegi, bu
senaryolar ile ilgili olarak UBL-TR Kilavuzlari paketinde yer alan senaryolar kilavuzlarinda gerekli
aciklamalarin yapildigi belirtilmistir. Ticari fatura senaryosu kilavuzunun "2.3 Taraflar ve Rolleri"
baslikh boliminde, taraflarin ticari fatura dizenlenebilmesi icin 6nceden anlasmis olmalar gerektigi

belirtilmistir.

Temel fatura senaryosunda dlzenlenen faturalara e-fatura uygulamasi Uzerinden red yaniti
donulme imkani bulunmaz iken, Ticari fatura senaryosunda dizenlenen faturalara e-fatura uygulamasi
Uzerinden itiraz mahiyetinde, mali muhur ile imzali elektronik bir belge Ureten yapiy! barindiran "red"

yaniti donulebilmektedir. Temel fatura senaryosunda dlzenlenen faturalara e-fatura uygulamasi
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Uzerinden red yanitinin déntlememesi, Turk Ticaret Kanununun 18'inci maddesinde belirtilen harici
yontemlerle ( noter araciligiyla, taahhitli mektupla, telgrafla veya glvenli elektronik imza kullanilarak
kayith elektronik posta sistemi ile ) itiraz edilebilmesi imkanini ortadan kaldirmamaktadir. Bir baska ifade
ile temel fatura senaryosunda duzenlenen faturalara Turk Ticaret Kanununun 18'inci maddesinde
belirtilen yontemler ile itiraz edilebilmesi imkani bulunmaktadir. Ticari fatura senaryosunda dizenlenmis
olan faturalara iliskin olarak alicilarin e-fatura uygulamasi Gzerinden red yaniti dénmemeleri, Turk Ticaret
Kanununun 18'inci maddesinde belirtilen yontemlerin Kanunun 21'inci maddesinde belirtilen sltrede
kullanilabilme hakkini ortadan kaldirmamaktadir. Gerek e-fatura uygulamasi Uzerinden red yaniti
donulmesi gerekse Turk Ticaret Kanununun 18'inci maddesinde belirtilen yéntemler ile faturaya itiraz
edilmesine iliskin olarak Turk Ticaret Kanununun 21'inci maddesinde belirtilen 8 (sekiz) gunlik itiraz
suresine uymak tacir olmanin hukuki sonuclarindandir. Bu sure gectikten sonra yapilan itirazlar ve e-
Fatura uygulamasi lzerinden dénilen red yanitlari s6z konusu faturalarin alici tarafindan fatura iceriginin

kabul edilmis oldugu sonucunu dogurmaktadir.

Saticisi tarafindan dlzenlenen e-Faturalarin, elektronik fatura uygulamasi UGzerinden Baskanlk
Bilgi Sistemlerince sema ve sematron kontrollerine tabi tutulduktan ve alicisinin posta kutusuna basarili
sekilde iletildikten sonra uygulama kilavuzlarinda belirtilen sistem yaniti alici tarafindan dénidlmektedir.
Bu sistem yanitlari, uygulama yaniti seklinde iletilen "kabul", "red" veya "iade" yanitlan ile farklihk arz
etmektedir. Sistem yanitlari elektronik belgenin alicinin posta kutusuna elektronik olarak guvenli bir
sekilde iletilmis oldugunun tespiti acisindan sistem tarafindan otomatik olarak Uretilirken, uygulama
yanitlari alici tarafindan (sistem tarafindan otomatik olmaksizin) faturanin icerigini kabul veya red etmek
amaciyla olusturulan ve elektronik imza mahiyetindeki mali muhur ile imzalanan elektronik bir belge

mahiyetindedir.

Ticari fatura senaryosuna gore dizenlenip gonderilmis bir fatura icin alicisi tarafindan doénulen
"red" yanitinin satici acisindan hukuki sonuc¢ dogurabilmesi ve dikkate alinabilmesi icin s6z konusu
yanitin Turk Ticaret Kanununun 21'inci maddesinde belirtilen slirede yapilmasi gerektigi acik olup, bu
slirede itiraz edilmis olmasi faturanin dizenlenmis ve alicisina iletilmis oldugunu kabul etme geregini

ortadan kaldirmamaktadir.
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Bu nedenle dizenlenmis ve alicisinin posta kutusuna basarili sekilde iletilmis e-Fatura, itiraz
halinde alici ile satici arasindaki hukuki ihtilaf sUreci tamamlanincaya kadar gecerli kabul edilmesi
gerekmektedir. Alici tarafin hukuki ihtilafa (itiraza) konu hususlarinin, satici tarafindan yasal ve zorunlu
olarak yerine getirilmesi igin itirazin Turk Ticaret Kanununun 21'inci maddesinde belirtilen sirede
yapillmasi gerektigi aciktir. SlUresinden sonra gerek e-Fatura uygulamasi Uzerinden "red" yaniti ile
gerekse harici yollar ile yapilan itirazlarin satici tarafindan kabul edilme zorunlulugu bulunmamakta olup
dlzenlenmis e-Faturanin taraflar arasindaki islemlere dayanak teskil etmesine hukuki bir engel

bulunmamaktadir.

Ayrica gerek e-Fatura uygulamasi Uzerinden "red" yaniti ile gerekse harici yollar ile yapilan
itirazlarin, fatura alicisi tarafindan siiresinde yapilmis olup olmadiginin satici tarafindan degerlendiriimesi

gerekmektedir.

Bununla birlikte Baskanligimizca e-Fatura uygulamasini portal yontemi ile kullanan miikelleflerin
dlizenlemis olduklar ticari fatura senaryosundaki faturalara alicilari tarafindan itiraz (red) yaniti
donulebilmesi 8 (sekiz) gunlik sure ile sinirlandiriimis olmakla birlikte, Entegrasyon ve 6zel entegrasyon
yontemlerinde ise itiraz (red) yaniti dénulebilmesi 8 (sekiz) gunlltk slre siniri, kisiti "e-Fatura Uygulamasi
Entegrasyon Klavuzu"nda 05.01.2015 tarihinde yapilan duzenleme ile 15.01.2015 tarihinden gecerli

olmak Uzere getirilmis ve s6z konusu kilavuz www.efatura.gov.tr adresinde yayinlanmis ve 15.01.2015

tarihi itibariyle Entegrasyon ve Ozel Entegrasyon ydntemi kullanicilarinin sistemlerinde buna ydnelik

guncellemelerini yapmak zorunda olduklar belirtilmistir.

Yukarida yer alan hikim ve aciklamalara gore; sistem Uzerinden yapilan sorguda e-Fatura
uygulamasindan Entegrasyon yontemi ile faydalanmakta oldugunuz ve belirttiginiz tarih olan
28.04.2014'te de bu yodntemi kullandiginiz belirlenmis olup, teknik olarak bu tarihte ve sonrasinda
(15.01.2015 tarihine kadar) ticari fatura senaryosu kapsaminda goénderdiginiz faturalara 8 ginden sonra
alicilan tarafindan kabul / red uygulama yaniti veriimesi mimkin olmakla beraber, Tirk Ticaret
Kanununun ilgili hikmU geregince kanuni itiraz siresinden sonra yapilmis olan itirazlan dikkate alma
zorunlulugunuz bulunmamaktadir. Bu nedenle, suresinden sonra yapilmis itiraza konu e-faturalarinizi ilgili

olduklari vergilendirme ddnemlerinde defter kayitlariniza almaniz ve beyannamelerine intikal ettirmis
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olmaniz uygun olup, herhangi bir diizeltme islemi yapilmasi zorunlulugu bulunmamaktadir.

Bilgi edinilmesini rica ederim.

(*)  Bu Ozelge 213 sayili Vergi Usul Kanununun 413.maddesine dayanilarak verilmistir.

(**) inceleme, yargl ya da uzlasmada oldugu halde bu konuya iliskin olarak yanlis bilgi verilmis ise bu ézelge

gecersizdir.

(***) Talebiniz Gzerine tayin edilmis olan bu &6zelgeye uygun islem yapmaniz héalinde, bu fiilleriniz dolayisiyla
vergi tarh edilmesi icap ederse, tarafiniza vergi cezasi kesilmeyecek ve tarh edilen vergi icin gecikme faizi

hesaplanmayacaktir.

Bu metin Mevzuat Bankasi (mevzuat.vergibulustayi.com) araciligiyla gib.gov.tr arsivinden alinmistir. Resmf islemlerde Resmf

Gazete metni esastir. — 18.09.2026
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