Mesafeli sozlesmeler duzenlenerek yurt disina yapilan satislara
konu malin iadesi durumunda, musteri tarafindan faturanin iadeye

iliskin bolumunun eksik veya hatali doldurulmasi hk.
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ilgide kayitli 6zelge talep formundan; ... sirketinizin ithal ederek veya yurt ici tedarik¢i firmadan temin
ederek stoklara almis oldugu erkek/kadin tekstil Grlnleri (denim Urlnler, triko, penye, ic camasiri vb.) ile
ayakkabi, canta, kemer, clizdan, saat, parfiim, oje ve diger aksesuar urlnlerini Turkiye'deki U¢ ylUz adet
magazaniza sevk ederek bu madazalar araciligi ile nihai tlketicilere satisini gerceklestirdigi, ayrica yine

sirketiniz tarafindan araci bir internet sitesi vasitasiyla yurt disi nihai tuketicilere Urlnlerinizin satisinin
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gerceklesecegi, Urlnlerin anlasmali bir kargo sirketi aracihidi ile yurt disi mlsterilerine teslim edilecedi,
s6z konusu teslim kapsamindaki Grlnlerin misteri adina dlzenlenecek e-arsiv ve elektronik ortamda
onaylanan Elektronik Ticaret GUmrik Beyannamesi ile tevsik edilecegi anlasiimis olup yurt disi
mausterilerinizin iade ettigi Urdnlere iliskin faturalarda ilgili bolimlerin doldurulmamasi, eksik veya hatali
doldurulmasi ile iade edilen UrUnlerin gider pusulasi ile kayitlara alinmasi durumunda musterinin yurt
disinda olmasi nedeniyle imzalamasinin fiili imkansizhigindan dolay tereddit olustugundan konu ile ilgili

Baskanhgimiz gortsinin talep edildigi anlasiimaktadir.

213 sayili Vergi Usul Kanununun 227 nci maddesinde, "Bu kanunda aksine hikim olmadik¢a, bu kanuna
gore tutulan ve Ucglincl sahislarla olan minasebet ve muamelelere ait olan kayitlarin tevsiki mecburidir."

hikmuUne yer verilmistir.

Mezkur Kanunun 229 uncu maddesinde fatura; satilan emtia veya yapilan is karsiliginda musterinin
borclandigi meblagl gostermek lUzere emtiayl satan veya isi yapan tlccar tarafindan musteriye verilen

ticari vesika olarak tanimlanmistir.

Anilan Kanunun 234 Gncl maddesi uyarinca, birinci ve ikinci sinif tlccarlar, kazanci basit usulde tespit
edilenlerle defter tutmak mecburiyetinde olan serbest meslek erbabi ve ciftcilerin vergiden muaf esnafa
yaptirdiklari isler veya onlardan satin aldiklari emtia icin tanzim edip isi yapana veya emtiayl satana imza

ettirecekleri gider pusulasi vergiden muaf esnaf tarafindan verilmis fatura htikmundedir.

Diger taraftan, 6502 sayili Tiketicinin Korunmasi Hakkinda Kanunun "Mesafeli S6zlesmeler" baslkl 48
inci maddesinin birinci fikrasinda, mesafeli s6zlesme, satici veya sadlayici ile tlketicinin es zamanli
fiziksel varligi olmaksizin, mal veya hizmetlerin uzaktan pazarlanmasina yonelik olarak olusturulmus bir
sistem cercevesinde, taraflar arasinda sézlesmenin kuruldugu ana kadar ve kuruldugu an da dahil olmak

Uzere uzaktan iletisim araclarinin kullaniimasi suretiyle kurulan sézlesme seklinde tanimlanmistir.

385 Sira No.lu Vergi Usul Kanunu Genel Tebliginin "Kapidan veya Mesafeli Sézlesme Diizenlenerek
Yapilan Satislarda lade islemlerinde Belge Diizeni" baslikli 4 Gincli bélimiinde ise; " sadece kapidan ve
mesafeli sézlesmeler diizenlenerek yapilan satislara iliskin iade islemleri icin Vergi Usul Kanununun
mdikerrer 257 nci maddesinin Bakanligimiza verdigi yetkiye istinaden iade bélimdinin yer alacagi bir

faturanin diizenlenmesi ve en az iki 6rneginin mlsteriye malla beraber gonderilmesi uygun gérilmdustdir.
S6z konusu faturanin alt kismina acilacak iade bélimdinde;

- Mali iade edenin adi soyadi, adresi, imzasi

- lade edilen mala iliskin cins, miktar, birim fiyat ve tutar yer alacaktir.

Bu sekilde dlizenlenen fatura malla beraber misteriye gdénderildiginde mlsteri mall iade etmek isterse

iadeye iliskin bolimd dolduracak ve iki érnek olan faturanin bir é6rnegini mal ile birlikte mal satana geri
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gbénderecek, bir érnegi kendinde kalacaktir." dizenlemesine yer verilmistir.

Yukarida yer alan hikim ve aciklamalara gore; sirketinizin mesafeli s6zlesmeler dizenlemek suretiyle
yaptigi satislar icin 385 Sira No.lu Vergi Usul Kanunu Genel Tebliginde diizenlenmis olan iade boliminin
yer aldigi faturalan kullanmasi gerekmekte olup, iade durumunda iadeye iliskin bélimUn musterileriniz
tarafindan doldurularak drlnle beraber sirketinize génderilmesi durumunda, sirketinizce iadeye iliskin

gider pusulasi dizenlenmeksizin islem tesis edilmesi gerekmektedir.

Ancak, iade bdéliminUin mdasteriler tarafindan dolduruimamasi, eksik veya hatali doldurulmasi
durumunda, ... iade isleminin sirketinizce gider pusulasi dizenlenmek suretiyle gerceklestiriimesi

gerekmektedir.

Diger taraftan, bu sekilde diizenlenecek olan gider pusulalarinin eksik/hatali génderilen iade faturalariyla

birlikte muhafaza edilmesi gerekmektedir.

Bilgi edinilmesini rica ederim.

(*)  Bu Ozelge 213 sayili Vergi Usul Kanununun 413.maddesine dayanilarak verilmistir.

(**) inceleme, yargl ya da uzlasmada oldugu halde bu konuya iliskin olarak yanlis bilgi verilmis ise bu

O0zelge gecersizdir.

(%) Talebiniz Uzerine tayin edilmis olan bu 6zelgeye uygun islem yapmaniz halinde, bu fiilleriniz
dolayisiyla vergi tarh edilmesi icap ederse, tarafiniza vergi cezasi kesilmeyecek ve tarh edilen vergi icin

gecikme faizi hesaplanmayacaktir.

Bu metin Mevzuat Bankasi (mevzuat.vergibulustayi.com) araciligiyla gib.gov.tr arsivinden alinmistir. Resmf islemlerde Resmt

Gazete metni esastir. — 18.09.2026
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