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Konu : Faturalarda iade bolumUnUun olmamasi halinde iade kisminin el ile ilave

edilip edilemeyecegi hususu.

ilgide kayitl dilekcenizin incelenmesiden, internet ortaminda yapmakta oldugunuz satislarda mevcut
faturalarinizi  kullanmak istediginiz, ancak faturalarinizin basimi esnasinda iade bolimuUunin
olusturulmamasi nedeniyle iade halinde kullandiginiz faturalarin sorun teskil edeceginden bahisle
muUsteriye goOnderilecek faturaya el ile "iade" boliminin ilave edip edemeyeceginiz hususunda

Baskanligimiz goérisinin soruldugu anlasiimistir.

Bilindigi Uzere, 213 sayili Vergi Usul Kanunu'nun "Faturanin Nizami" baslkli 231'inci maddesinde "

Faturanin diizenlenmesinde asagidaki kaidelere uyulur;
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1. Faturalar sira numarasi dahilinde teselsil ettirilir. Ayni miessesenin muhtelif sube ve kisimlarinda her
biri ayni numara ile baslamak Uzere ayri ayr fatura kullanildigi takdirde bu faturalari sube ve kisimlarina

gore sube veya kismin isimlerinin yazilmasi veya 0zel isaretle seri tefriki yapilmasi mecburidir.
2. Faturalar murekkeple, makine ile veya kopya kursun kalemi ile doldurulur.

3. Faturalar en az bir asil ve bir érnek olarak dizenlenir. Birden fazla 6rnek dizenlendigi takdirde her

birine kaginci 6rnek oldugu isaret edilir.

4. Faturalarin bas tarafinda is sahibinin veya namina imzaya mezun olanlarin imzasi bulunur.

Ayni Kanun'un 232'nci maddesinde; "Birinci ve ikinci sinif tlccarlar, kazanci basit usulde tespit edilenlerle

defter tutmak mecburiyetinde olan ciftciler:

1. Birinci ve ikinci sinif ticcarlara;

2. Serbest meslek erbabina;

3. Kazanclari basit usulde tespit olunan tlccarlara;
4. Defter tutmak mecburiyetinde olan ciftcilere;

5. Vergiden muaf esnafa.

Sattiklari emtia veya yaptiklar isler icin fatura vermek ve bunlar da fatura istemek ve almak

mecburiyetindedirler."
hikUmleri yer almaktadir.

385 Sira No'lu Vergi Usul Kanunu Genel Tebliginin "Kapidan veya Mesafeli S6zlesme Dulzenlenerek

Yapilan Satislarda iade islemlerinde Belge Dizeni" bashkli 4'Gncii bélimiinde;

4077 sayih Tuketicinin Korunmasi Hakkindaki Kanununun 8 inci maddesinde, isyeri, fuar, panayir gibi
satis mekanlari disinda 6nceden mutabakat olmaksizin tecriibe ve muayene kosullu satislar kapidan satis
olarak tanimlanmistir. Bu tlr satislarda tlketiciye yedi guinlUk tecribe muayene slresi sonuna kadar mali

kabul veya hig bir gerekce géstermeden reddetme hakki taninmistir.

Kanunun 9/A maddesinde ise mesafeli s6zlesmeler; yazili, gorsel, telefon ve elektronik ortamda veya
diger iletisim araclarn kullanilarak ve tiketicilerle karsi karsiya gelinmeksizin yapilan ve malin veya
hizmetin tlketiciye aninda veya sonradan teslimi veya ifasi kararlastirilan sézlesmeler olarak tarif

edilmistir.
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Bu tip satislarda meydana gelebilecek iade islemlerinde belge dlzenine iliskin ¢ikan sorunlarin

giderilmesi amaciyla asagidaki aciklamalar yapilmistir.

Bundan bdyle, sadece kapidan ve mesafeli sdézlesmeler dlzenlenerek yapilan satislara iliskin iade
islemleri icin Vergi Usul Kanunu'nun mukerrer 257'nci maddesinin Bakanhgimiza verdigi yetkiye istinaden
iade bolimUnin yer alacagi bir faturanin diizenlenmesi ve en az iki 6rneginin musteriye malla beraber

gonderilmesi uygun goértlmastar.

S6z konusu faturanin alt kismina acilacak iade béliminde;

- Mali iade edenin adi soyadi, adresi, imzasi

- lade edilen mala iliskin cins, miktar, birim fiyat ve tutar yer alacaktir.

Bu sekilde dizenlenen fatura malla beraber musteriye gonderildiginde misteri mali iade etmek isterse
iadeye iliskin boliml dolduracak ve iki 6rnek olan faturanin bir 6rnegini mal ile birlikte mali satana geri

gbnderecek, bir 6rnedi kendinde kalacaktir."
Aciklamalari yer almaktadir.

Bu hikim ve aciklamalara gore, iade kisminin matbaa baskili olmadi§i mevcut faturalariniz tikenene
kadar yaptiginiz mesafeli s6zlesmelere dayanan satislarda musterilerinize géndereceginiz faturaya el ile
iade boélimu ilave ederek faturanin bu sekilde gdénderilmesi ve iade durumunda bu boélimun
musterileriniz tarafindan doldurularak Urinle beraber firmaniza goénderilmesi sureti ile iade islemi
yapilabilecektir. Ancak bu faturalarin tikenmesinden sonra, mesafeli s6zlesmeler dlzenlenerek yapilan

satislar icin iade kisminin matbaa baskili oldugu faturalari kullanmaniz gerekmektedir.

Bilgi edinilmesini rica ederim.

(*)  Bu Ozelge 213 sayili Vergi Usul Kanununun 413.maddesine dayanilarak verilmistir.

(**) inceleme, yargl ya da uzlasmada oldugu halde bu konuya iliskin olarak yanlis bilgi verilmis ise bu

Ozelge gecersizdir.

(***) Talebiniz Uzerine tayin edilmis olan bu 6zelgeye uygun islem yapmaniz halinde, bu fiilleriniz
dolayisiyla vergi tarh edilmesi icap ederse, tarafiniza vergi cezasi kesilmeyecek ve tarh edilen vergi icin

gecikme faizi hesaplanmayacaktir.

Bu metin Mevzuat Bankasi (mevzuat.vergibulustayi.com) araciligiyla gib.gov.tr arsivinden alinmistir. Resmf islemlerde Resmf

Gazete metni esastir. — 18.09.2026
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