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verilen hizmetlerin KDV'ye tabi olup olmadigi ve fatura dizeni hk.

ilgide kayitli 6zelge talep formu ve dilekcenizde; firmanizin cagri merkezi hizmeti faaliyetinde bulundugu,
Hollanda'da mukim bir firma adina Hollanda ve Belcika vatandaslarinin telefonla aranarak Hollanda,
Belcika, Almanya, Fransa ve Liksemburg'da kullaniimaya yoénelik ...card adh bir Granin pazarlamasinin
yapildigi, yapilan her bir satis Uzerinden Hollanda mukimi firmadan prim alindigi, bu hizmete iliskin
aranizda sozlesme dizenlenmedigi, ayrica yine ayni firma adina Hollanda vatandaslarina Turkiye'de tatil
programlarinin da satisinin yapildigi, satisi yapilan Grlnlerin iade slrecinin bulundugu, bu slrec
sonucunda kesinlesen satislarin size mail olarak bildirildikten sonra faturalarinin duzenlenerek mail
ortaminda gonderildigi belirtilerek, verilen bu hizmetin KDV Kanununa goére hizmet ihraci kapsaminda

sayilip sayllmayacagd ile verilen hizmetin sUreklilik arz etmesi nedeniyle dlizenlenecek faturanin yurt
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disindan gelen dcretin tarihine goére mi yoksa islemin gerceklestigi tarihe gore mi dizenlenecegi

hususlarinda Baskanhgimiz gorisu talep edilmektedir.
I- VERGI USUL KANUNU UYGULAMASI
213 sayili Vergi Usul Kanununun;

- 227 nci maddesinde, "Bu kanunda aksine hikim olmadik¢ca bu kanuna gére tutulan ve Uucglncu

sahislarla olan minasebet ve muamelelere ait olan kayitlarin tevsiki mecburidir.",

- 229 uncu maddesinde, "Fatura, satilan emtia veya yapilan is karsiliginda mdisterinin bor¢landigi meblagi

gostermek lzere emtiayi satan veya isi yapan tlccar tarafindan mdsteriye verilen ticari vesikadir.",

- 231 inci maddesinin birinci fikrasinin (5) numaral bendinde, "Fatura, malin teslimi veya hizmetin
yapildigi tarihten itibaren azami yedi glin icinde dlizenlenir. Bu slre icerisinde diizenlenmeyen faturalar

hi¢ dizenlenmemis sayilir.",
hikUmlerine yer verilmistir.

Bu baglamda, bir hizmet ifasi/yapilan is veya emtia satisi icin emtiayl satan veya hizmeti/isi yapan
mukellef tarafindan dizenlenen ve musterinin borclandigi meblagi gosteren fatura, tahakkuka iliskin bir
belge olup, islem bedelinin édenmesi ile iliskisi bulunmamakta ve malin teslimi veya hizmetin ifasini

muteakip, 6deme yapilip yapilmadigina bakilmaksizin, yedi giin icinde diizenlenmesi gerekmektedir.

Buna goére, ilgide kayitli yazinizda belirtilen aracilik/pazarlama hizmetlerinize iliskin olarak, hizmetin
tamamlandigi/gerceklestigi tarihten itibaren yedi giin icerisinde miusteriniz adina, mUsteriniz tarafindan

yapilacak kesintiler dikkate alinmaksizin hizmet bedeli GUzerinden, fatura dizenlemeniz gerekmektedir.
II- KATMA DEGER VERGISi KANUNU UYGULAMASI
3065 sayili Katma Deger Vergisi Kanununun;

- (1/1) maddesinde, ticari, sinaf, ziral faaliyet ve serbest meslek faaliyeti cercevesinde Tirkiye' de yapilan

teslim ve hizmetlerin KDV'ye tabi oldugu,

- (4/1) maddesinde, hizmetin, teslim ve teslim sayilan haller ile mal ithalati disinda kalan islemler oldugu
ve bu islemlerin bir seyi yapmak, islemek, meydana getirmek, imal etmek, onarmak, temizlemek,
muhafaza etmek, hazirlamak, degerlendirmek, kiralamak, bir seyi yapmamayi taahhit etmek gibi

sekillerde gerceklesebilecegi,

- (6/b) maddesinde, islemlerin Turkiye'de yapilmasinin, hizmetin Tlrkiye'de yapilmasini veya hizmetten

Tarkiye'de faydalanilmasini ifade ettigi,
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- (11/1-a) maddesinde, ihracat teslimleri ve bu teslimlere iliskin hizmetlerin, yurt disindaki musteriler icin
yapilan hizmetlerin, serbest bdlgelerdeki musteriler icin yapilan fason hizmetlerin ve karsilikli olmak
sartiyla uluslararasi roaming anlasmalari cercevesinde yurt disindaki musteriler icin Turkiye'de verilen

roaming hizmetlerinin KDV'den istisna oldugu,

- (12/2) maddesinde, bir hizmetin yurt disindaki musteriler icin yapilan hizmet sayilabilmesi i¢in, hizmetin

yurt disindaki bir masteri icin yapilmis olmasi ve hizmetten yurt disinda faydalaniimasi gerektigi
hikme baglanmistir.

Ayrica, Katma Deger Vergisi Genel Uygulama Tebliginin "ll/A 2.Hizmet ihraci" bashkll béliminde, "3065
sayili Kanunun (11/1-a) maddesi kapsaminda bir hizmetin KDV'den istisna olabilmesi i¢in, ayni Kanunun

(12/2) nci maddesine goére;

- Hizmetin yurt disindaki bir mdsteri icin yapilmasi,
- Hizmetten yurt disinda faydalaniimasi,

gerekir.

Hizmetin yurt disindaki bir mdisteri icin yapildigi, yurt disindaki mlsteri adina dlizenlenen fatura ve

benzeri belge ile tevsik edilir.

Hizmetten yurt disinda faydalanilmasindan kasit, Tirkiye'de yurt disindaki mdisteri icin yapilan hizmetin,
mdsterinin yurt disindaki is, islem ve faaliyetleri ile ilgili olmasi; Tirkiye'deki faaliyetleri ile ilgisi

bulunmamasidir." aciklamalar yer almaktadir.

Bunun yani sira, 60 No.lu KDV Sirkiilerinin "Tiirkiye'deki islemler" bashkh (1.1.2) ayiriminda,"KDV
Kanununun 1 ve 6 nci maddelerine gére, Tlrkiye'de gerceklesen mal teslimleri ile Turkiye'de ifa edilen
veya yurt disinda ifa edilmekle birlikte Tlrkiye'de faydalanilan hizmetler KDV'ye tabidir. Bu teslim ve

hizmetlerin yabanci firmalara yapilmasi bu durumu degistirmez.

Tlrkiye'de yapilan, ancak yurt disinda faydalanilan hizmetler ise KDV'nin konusuna girmekle birlikte
Kanunun 12/2 nci maddesindeki sartlari tasimak kaydiyla KDV'den istisna bulunmaktadir." aciklamalarina

yer verilmistir.

Buna gore; firmaniz tarafindan yurt disindaki muisterilere cagri merkeziniz araciligiyla verilen hizmet,
hizmetten 6zelge talep formunuza ek olarak verilen ... dilekcenizde belirtilen Ulkelerde faydalaniimasi

halinde, yukarida sayilan sartlar dahilinde "hizmet ihraci" kapsaminda KDV'den istisna olacaktir.

Ote yandan; firmaniz tarafindan yurt disinda mukim firma adina yurt disi vatandaslarina Tirkiye tatili
programi satisina iliskin dizenleyecediniz faturada, hizmetten Tirkiye'de yararlaniimasi nedeniyle,

Katma Deger Vergisi Kanununun (1/1) maddesi uyarinca, KDV hesaplanmasi gerekmektedir.
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Bilgi edinilmesini rica ederim.

(*)  Bu Ozelge 213 sayili Vergi Usul Kanununun 413.maddesine dayanilarak verilmistir.

(**) inceleme, yargi ya da uzlasmada oldugu halde bu konuya iliskin olarak yanlis bilgi verilmis ise bu

O0zelge gecersizdir.

(***) Talebiniz Uzerine tayin edilmis olan bu 6zelgeye uygun islem yapmaniz halinde, bu fiilleriniz
dolayisiyla vergi tarh edilmesi icap ederse, tarafiniza vergi cezasi kesilmeyecek ve tarh edilen vergi icin

gecikme faizi hesaplanmayacaktir.

Bu metin Mevzuat Bankasi (mevzuat.vergibulustayi.com) araciligiyla gib.gov.tr arsivinden alinmistir. Resmf islemlerde Resmt

Gazete metni esastir. — 18.09.2026
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