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Konu : T.C. Kimlik numarasi ve vergi kimlik numarasi bilinmeyen

miusterilere yapilan urin satislarinin tesliminde belge diizeni.

ilgi (a)'da kayitli dzelge talep formunuz ve ilgi (b)'de kayith dilekcenizde;

- isyerinizde bulunan giyim esyasi, hirdavat, kiiclk elektronik, kirtasiye, oyuncak, hediyelik esya

ve benzeri Urlnleri bir internet sitesi araciligiyla sattiginiz,

- Odeme yapildiginda araci site tarafindan Grin fiyati Gzerinden %10 komisyon kesintisi yapilmak

suretiyle kalan tutarin banka hesabiniza yatirldigini,

- Vergi mukellefiyeti bulunan ve isteyen musterilerden T.C. kimlik numarasi, vergi kimlik numarasi

ve diger bilgilerini verenlere irsaliyeli fatura dizenlemek suretiyle s6z konusu Uranleri génderdiginizi,
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- MUsterilerinizin % 99'unun nihai tiketici oldugunu ve bu kisilere yapmis oldugunuz satislarin bir
kisminin Grindn begenilmemesi, kargodan teslim alinmamasi veya sair nedenlerle iade edilmesi
durumunda, tarafiniza iade faturasi dizenleyemediklerinden tarafinizda dizenlenen faturanin iptalini

gerceklestiremediginizi,

- T.C. kimlik numarasi, vergi kimlik numarasi ve diger bilgilerini araci internet sitesinin sistemine
girmeyerek fatura dlizenlenmesi icin gerekli bilgileri vermeyen musterilere, irsaliyeli fatura yerine 6deme
kaydedici cihaz fisi dizenleyerek urin sevkiyati yaptiginizi belirterek, yapilan bu islemlerin dogru olup

olmadigi hususundaki Baskanligimiz gortisi talep edilmektedir.

213 sayili Vergi Usul Kanunu'nun 229'uncu maddesinde fatura, satilan emtia veya yapilan is
karsihginda midsterinin borclandigi meblagi goéstermek (zere emtiayl satan veya isi yapan tliccar

tarafindan musteriye verilen ticari vesika olarak tanimlanmistir.

Anilan Kanun'un 230'uncu maddesinde hikim altina alindigi Uzere, faturada; faturanin
dlzenlenme tarihi, seri ve sira numarasinin, faturayl dizenleyenin adi, varsa ticaret unvani, is adresi,
bagh oldugu vergi dairesi ve hesap numarasinin, musterinin adi, ticaret unvani, adresi, varsa vergi
dairesi ve hesap numarasinin, malin veya isin nevi, miktari, fiyati ve tutarinin, satilan mallarin teslim
tarihi ve irsaliye numarasinin (Malin aliciya teslim edilmek U(zere satici tarafindan tasindigi veya
tasittirildigi hallerde saticinin, teslim edilen malin alici tarafindan tasinmasi veya tasittirilmasi halinde
alicinin, tasinan veya tasittirlan mallar icin sevk irsaliyesi dizenlenmesi ve tasitta bulundurulmasi

sarttir.) bulunmasi gereklidir.

Malin, bir muikellefin birden cok is yerleri ile subeleri arasinda tasindigi veya satilmak Uzere bir
komisyoncu veya diger bir araciya gonderildigi hallerde de malin gonderen tarafindan sevk irsaliyesine
baglanmasi gerekmekte olup Vergi Usul Kanunu'nun 230'uncu maddesinin 5 numarali bendinde yazil
irsaliyeler hakkinda fiyat ve bedel ile ilgili bilgiler hari¢c olmak Uzere, anilan madde hikmi ile ayni

Kanun'un 231'inci madde hikmu uygulanacaktir.

irsaliyelerde malin nereye ve kime goénderildiginin ayrica belirtiimesi gerekmekte olup nihai
tuketicilerin tUketim amaciyla perakende olarak satin aldiklari mallar kendilerinin tasimasi veya
tasittirmasi halinde bu mallara ait fatura veya perakende satis fisinin bulunmasi sartiyla sevk irsaliyesi

aranmayacaktir.

Ayni Kanun'un 232'nci maddesi hUkmUne gore, tlccarlar sattiklari emtia veya yaptiklari isler icin

fatura vermek ve aldiklari emtia veya hizmet icin de fatura istemek ve almak mecburiyetindedirler.

232'inci madde de sayilanlar disinda kalanlarin, tdccarlardan satin aldiklari emtia veya onlara
yaptirdiklari is bedelinin 2011 yili icin 700 TL'yi gecmesi veya 700 TL'den az olsa dahi istemeleri halinde

emtiayi satanin veya isi yapanin fatura vermesi mecburidir.
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Kanun'un 231'inci maddesinin (6) numarali bendinde ise Kanun'un 232'nci maddesinin birinci
fikrasina gore fatura dizenlemek zorunda olanlarin, musterinin adi ve soyadi ile bagh oldugu vergi
dairesi ve hesap numarasinin dogrulugundan sorumlu olduklari ancak bu sorumlulugun 232'nci maddenin
2'nci fikrasinin uygulandigi halleri kapsamadigi, fatura dizenleyenin istemesi halinde musterinin kimligini

ve vergi dairesi hesap numarasini gosterir belgeyi ibraz etmesinin zorunlu oldugu hiilkme baglanmistir.

Yukarida yer alan Kanun hikiamlerinden de anlasilacagi lGzere, anilan Kanun'un 232'nci maddesi
uyarinca fatura dizenlemek ve almak zorunda olan mikellefler, minhasiran bu maddenin birinci
fikrasinda sayilanlara dizenledikleri faturalarda, misterinin ad ve soyadi ile bagli oldugu vergi dairesi ve

hesap numarasinin dogrulugundan sorumludurlar.

Diger taraftan, 385 Sira No'lu Vergi Usul Kanunu Genel Tebligi'nin "Kapidan veya Mesafeli
Sézlesme Diizenlenerek Yapilan Satislarda iade islemlerinde Belge Dizeni" baslkll 4'lnci bdliminde

aciklandigi Gzere;

4077 sayil Tuketicinin Korunmasi Hakkindaki Kanun'un 8'inci maddesinde, isyeri, fuar, panayir
gibi satis mekanlari disinda 6nceden mutabakat olmaksizin tecriibe ve muayene kosullu satislar kapidan
satis olarak tanimlanmis olup bu tlar satislarda tiketiciye yedi gunlik tecribe, muayene suresi sonuna

kadar mali kabul veya hicbir gerekce géstermeden reddetme hakki taninmistir.

Kanun'un 9/A maddesinde ise mesafeli sézlesmeler; yazil, gorsel, telefon ve elektronik ortamda
veya diger iletisim araclar kullanilarak ve tiketicilerle karsi karsiya gelinmeksizin yapilan ve malin veya
hizmetin tlketiciye aninda veya sonradan teslimi veya ifasi kararlastirilan sbézlesmeler olarak tarif

edilmistir.

Buna gore, sadece kapidan ve mesafeli s6zlesmeler dizenlenerek yapilan satislara iliskin iade
islemleri icin Vergi Usul Kanunu'nun mikerrer 257'nci maddesinin Maliye Bakanligina verdigi yetkiye
istinaden iade bolimUnin yer alacagi bir faturanin diizenlenmesi ve en az iki 6rneginin misteriye malla

beraber génderilmesi uygun gordlmustir.
S6z konusu faturanin alt kismina acilacak iade boliminde;
- Mali iade edenin adi soyadi, adresi, imzasi
- lade edilen mala iliskin cins, miktar, birim fiyat ve tutar yer alacaktir.

Bu sekilde diizenlenen fatura malla beraber musteriye gonderildiginde musteri mali iade etmek
isterse iadeye iliskin bélimi dolduracak ve iki 6érnek olan faturanin bir 6rnegini mal ile birlikte mali

satana geri gonderecek, bir 6rnegi kendinde kalacaktir.

3 Seri No'lu Vergi Kimlik Numarasi Genel Tebligi'nin "1.1 Tirkiye Cumhuriyeti Vatandasi Olan

Kisiler" baslikl béliminde, "Vergi kimlik numarasi almis olan Turkiye Cumhuriyeti tabiyetinde bulunan
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gercek kisilerin vergi kimlik numaralari ile Tarkiye Cumhuriyeti kimlik numaralarinin eslestiriimesi
sonucunda, vergi dairesi kayitlarinda Turkiye Cumhuriyeti tabiyetinde bulunan gercek kisilerin vergi
kimlik numaralari on bir haneli rakamdan olusan Turkiye Cumhuriyeti kimlik numarasina dénasttralmus
ve 01/07/2006 tarihinden itibaren vergi dairelerince fiilen Turkiye Cumhuriyeti kimlik numarasi

kullanilmaya baslaniimistir.

Turkiye Cumhuriyeti tabiyetinde bulunan gercek kisiler icin vergi kimlik numarasi olarak Turkiye
Cumbhuriyeti kimlik numarasinin kullanilmaya baslanildigi tarihten itibaren belgelerde vergi kimlik
numarasi satirina on bir haneli Turkiye Cumhuriyeti kimlik numarasi yazilacaktir." aciklamalarina yer

verilmistir.

Bu itibarla, Vergi Usul Kanunu'nun 232'nci maddesinin birinci fikrasinda sayilanlara fatura
dizenlemeniz halinde, bu belgelerde vergi kimlik numarasi veya T.C. kimlik numarasi bilgisine yer
vermeniz gerekli olup internet uUzerinden siparis veren nihai tiiketicilere yapacaginiz urin
teslimlerinize iliskin olarak diizenleyeceginiz faturalarda vergi kimlik numarasi veya T.C.

kimlik numarasi bilgisine yer verme zorunlulugunuz bulunmamaktadir.

Ote yandan, mesafeli sdzlesmeler diizenlenerek yapilan satislar icin iade kisminin matbaa baskili
oldugu faturalan kullanmaniz gerekmekte olup iade durumunda iadeye iliskin bolimin musterileriniz

tarafindan doldurularak Urlnle beraber firmaniza génderilmesi sureti ile iade islemi yapilabilecektir.

Bilgi edinilmesini rica ederim.

(*)  Bu Ozelge 213 sayili Vergi Usul Kanununun 413.maddesine dayanilarak verilmistir.

(**) inceleme, yargl ya da uzlasmada oldugu halde bu konuya iliskin olarak yanhs bilgi verilmis ise bu

Ozelge gecersizdir.

(***) Talebiniz Gzerine tayin edilmis olan bu 6zelgeye uygun islem yapmaniz halinde, bu fiilleriniz
dolayisiyla vergi tarh edilmesi icap ederse, tarafiniza vergi cezasi kesilmeyecek ve tarh edilen vergi icin

gecikme faizi hesaplanmayacaktir.

Bu metin Mevzuat Bankasi (mevzuat.vergibulustayi.com) araciligiyla gib.gov.tr arsivinden alinmistir. Resmf islemlerde Resmf

Gazete metni esastir. — 18.09.2026
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