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llgide kayith 6zelge talep formunuzda, ithal ettiginiz Grinlerle ilgili, garanti kapsaminda nihai

tuketicilerden tamir amach bozuk UGrlnleri aldiginiz, bu Grlnlerin bazilarinin tamirati yapilip tlketiciye

iade edildigi, bazi Urlnlerin ise tamirati yapilamadigi icin ithal ettiginiz Ulkelere iade ettiginiz ve

tuketicilere yeni Grin verdiginiz belirtilerek, bu asamalardaki belge dizeni hakkinda Baskanligimiz

gorusleri talep edilmektedir.

213 sayili Vergi Usul Kanununun 229 uncu maddesinde; fatura, satilan emtia veya yapilan is

karsiliginda mdusterinin borclandigi mebladi gostermek Uzere emtiayl satan veya isi yapan tdccar

tarafindan musteriye verilen ticari vesika olarak tanimlanmistir.
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Ayni Kanunun 231 inci maddesinin 5 numarali bendinde; faturanin malin teslimi veya hizmetin
yapildigi tarihten itibaren azami 7 gin icinde dizenlenecegi, bu slre icerisinde dizenlenmemis olan

faturalarin hic diizenlenmemis sayilacagi hikim altina alinmistir.

Mezkur Kanunun 232 nci maddesi hikmUne goére, tlccarlar sattiklari emtia veya yaptiklar isler

icin fatura vermek ve aldiklari emtia veya hizmet icin de fatura istemek ve almak mecburiyetindedirler.

Vergi Usul Kanununun 234 (Gncli maddesi hUkmUne goére ise tuccarlar vergiden muaf esnafa,
yaptirdiklari isler veya onlardan satin aldiklari emtia icin tanzim edip isi yapana veya emtiayl satana imza
ettirecekleri gider pusulasi vergiden muaf esnaf tarafindan verilmis fatura hikmundedir. Bu belge,
tlccarlarin zati esyalarini satan kimselerden satin aldiklari altin, muicevher gibi kiymetli esya icin de

tanzim edilir.

Gider pusulasi, isin mahiyeti, emtianin cins ve neVv'i ile miktar ve bedelini ve is Ucretini ve isi
yaptiran ile yapanin veya emtiayi satin alan ile satanin adlariyla soyadlarini (TUlzel kisilerde unvanlarini)
ve adreslerini ve tarihi ihtiva eder ve iki nisha olarak tanzim ve bir nlshasi isi yapana veya mali satana

tevdi olunur.
Diger taraftan, 3065 sayili KDV Kanununun,

1/1 inci maddesinde, Turkiye'de ticari, sinai, zirai faaliyet ve serbest meslek faaliyeti

cercevesinde yapilan teslim ve hizmetlerin
1/2 nci maddesinde ise, her tirli mal ve hizmet ithalatinin KDV ye tabi oldugu,

4 inci maddesinde hizmetin, teslim ve teslim sayilan haller ile mal ithalati disinda kalan islemler
oldugu ve bu islemlerin bir seyi yapmak, islemek, meydana getirmek, imal etmek, onarmak, temizlemek,
muhafaza etmek, hazirlamak, degerlendirmek, kiralamak, bir seyi yapmamayi taahhit etmek gibi

sekillerde gerceklesebilecedi,
11/1-a maddesinde, her tirli mal ve hizmet ihracatinin KDV den istisna oldugu,

12/1 inci maddesinde, bir teslimin ihracat teslimi sayilabilmesi icin teslim yurt disindaki bir
musteriye yapilmasi; teslim konusu malin Tarkiye Cumhuriyeti gumrik bélgesinden ¢ikarak bir dis Ulkeye

vasil olmasi gerektigi,

20 nci maddesinde teslim ve hizmet islemlerinde matrahin bu islemlerin karsihigini teskil eden

bedel oldugu,

29/1-b maddesinde, mukelleflerin yaptiklar vergiye tabi islemler Gzerinden hesaplanan KDV den
Kanunda aksine hikim olmadikca faaliyetlerine iliskin olarak ithal olunan mal ve hizmetler dolayisiyla

o0denen KDV yi indirebilecekleri,
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35 inci maddesinde, mallarin iade edilmesi, islemin gerceklesmemesi, islemden vazgecilmesi
veya sair sebeplerle matrahta degisiklik vukubuldugu hallerde, vergiye tabi islemleri yapmis olan
mukellefin bunlar icin borclandigi vergiyi; bu islemlere muhatap olan mikellefin ise indirme hakki
bulunan vergiyi degisikligin mahiyetine uygun sekilde ve degisikligin vuku buldugu dénem iginde

dizeltecegi
hikme baglanmistir.

Ote yandan, garanti kapsaminda teslim edilen mallarin iade edilmesi ya da degistiriimesinin KDV
uygulamasi karsisindaki durumuna iliskin aciklamalara 54 Seri No.lu KDV Genel Tebliginin "Satilan Malin
iade Edilip Degistiriimesi, Odenen Bedelin iade Edilmesi, Deder Kaybinin Bedelden indirilmesi" baslkh B/1

bolimunde yer verilmistir.

Buna gore, tuketiciler tarafindan mallarin iade edilip bedellerinin geri verilmesinin istendigi
durumlarda, satici tarafindan 6denen bedellerin katma deger vergisi dahil tutarlar tiketiciye iade
edilecektir. Saticilar islemlerinin dUzeltiimesi icin iade edilen mal nedeniyle gider pusulasi
duzenleyecekler ve tiketiciden iade edilen mala ait fatura ve benzeri belgeyi gider pusulasi ekinde geri
alacaklardir. Gider pusulasinda iade edilen malin katma deger vergisi satis bedelinden ayri gosterilecek

ve bu miktar indirim konusu yapilmak suretiyle islem dizeltilecektir.

lade edilen malin yerine ayni veya baska bir malin verildigi durumlarda ise, satici tarafindan
yukarida s6zU edilen islemlerin yani sira bu defa iade edilen mallarin yerine verilen yeni mallarin
degerleri dikkate alinarak belge dizenleneceginden, iade edilen mallar ile yeni verilen mallar arasinda

deger farkinin olup olmamasi diizeltme islemini etkilemeyecektir.

Bu cercevede, ithal ederek nihai tlketiciye satisini yaptiginiz garanti kapsamindaki mallardan
tamir edilemeyenlerin yerine nihai tlketiciye yeni bir mal verilmesi durumunda, énceki mala iliskin olarak
tahsil edilen katma deger vergisi dahil tutarlar tiketiciye iade edilecektir. islemlerin dizeltiimesi
amaciyla iade edilen mal nedeniyle gider pusulasi dlizenlenmesi ve tlketiciden iade edilen mala ait
fatura ve benzeri belgenin gider pusulasi ekinde geri alinmasi gerekmektedir. Gider pusulasinda iade
edilen malin katma deger vergisi, satis bedelinden ayri gdsterilerek bu miktar indirim konusu yapilmak
suretiyle islem duzeltilecektir. Verilen yeni mal icin fatura ve benzeri belge dizenlenecedi tabiidir.
Dolayisiyla iade edilen mallarin yerine verilen yeni mallarin degerleri dikkate alinarak belge
dizenleneceginden, iade edilen mallar ile yeni verilen mallar arasinda deger farkinin olup olmamasi

dizeltme islemini etkilemeyecektir.

Ote yandan, garanti kapsaminda satisi yapilan malin tamir edilerek yeniden tiketiciye teslim
edilmesi durumunda, garanti kapsamindaki teslim ve hizmetlerde, teslim veya hizmet nihai tlketiciye
garanti verilerek yapilan isleme ait maliyetin bir unsuru olarak baslangicta islem bedeli icerisinde tahsil

edildiginden alicilara bedelsiz olarak yapilan teslim ve hizmetler icin KDV hesaplanmasi s6z konusu
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degildir. Bu nedenle garanti kapsaminda bozulan GrGnin tamir edilerek alicilara bedelsiz olarak
tesliminde firmanizca nihai tuketici olan alicilar adina fatura dizenlenmesine gerek bulunmamaktadir.
Ancak, tamir bedellerinin garantiyi veren vyurticindeki ya da yurtdisindaki firmadan tahsil edilmesi
sirasinda garantiyi veren firma adina fatura duzenlenerek genel hukumler c¢ercevesinde KDV

hesaplanacagi tabiidir.

Diger taraftan, garanti kapsaminda satisi yapilan malin tamir edilemeyerek ithal edilen firmaya
bedelsiz olarak iade edilmesi, KDV Kanununun 12 inci maddesindeki sartlarin gerceklesmesi kosuluyla,

ihracat teslimi olarak degerlendirilebilecektir.

Ayrica, firmaniz tarafindan garanti kapsaminda degisim yapilmak UGzere yurt disindan mal ithali
Kanunun 1/2 nci maddesine gore KDV ye tabi olacak, 6denen bu vergi firmanizca indirim konusu

yaplilabilecektir.

Bilgi edinilmesini rica ederim.

(*)  Bu Ozelge 213 sayili Vergi Usul Kanununun 413.maddesine dayanilarak verilmistir.

(**) inceleme, yargl ya da uzlasmada oldugu halde bu konuya iliskin olarak yanhs bilgi verilmis ise bu

Ozelge gecersizdir.

(***) Talebiniz Uzerine tayin edilmis olan bu 6zelgeye uygun islem yapmaniz halinde, bu fiilleriniz
dolayisiyla vergi tarh edilmesi icap ederse, tarafiniza vergi cezasi kesilmeyecek ve tarh edilen vergi icin

gecikme faizi hesaplanmayacaktir.

Bu metin Mevzuat Bankasi (mevzuat.vergibulustayi.com) araciligiyla gib.gov.tr arsivinden alinmistir. Resmf islemlerde Resmf

Gazete metni esastir. — 14.09.2026
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