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ilgide kayith ézelge talep formunuzda, kurumunuzun internet Gzerinden ... Grlinleri satisi isi ile
istigal ettigini, 385 Sira Nolu Vergi Usul Kanunu Genel Tebliginin 4-Kapidan veya Mesafeli S6zlesme
Dizenlenerek Yapilan Satislarda iade islemlerinde Belge Diizeni baslhkli bélimi ile alakali olarak bazi

hususlarda tereddlt hasil oldugu belirtilerek,

- Anilan Tebligde belirtilen sekilde iade islemi gerceklestiriimesi halinde ayrica gider pusulasi

dizenleyip diizenlemeyeceginiz,

- ilgili Tebligde iade bdliminin faturanin alt kismina acilacaginin aciklandigi, iade kisminin

faturanin arka sayfalarina agilmasinin uygun olup olmayacadi,
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- ilgili Tebligde satisi yapilan Griinlerin iade béliminin yer alacadi bir faturanin diizenlenmesi ve
en az iki orneginin muisteriye malla beraber génderilmesinin uygun goruldiigu ancak bir faturada ikiden
fazla Grinln de olabilecedi ve eder bu Urlnler belirli araliklar halinde iade edilir ise muisteride iki nisha
fatura olacag: icin ikinci veya Uclncid Grlndn ne sekilde iade edilecegi ve belge diizenleme islemlerinin

nasil gerceklestiriimesi gerektigi
hususlarinda Baskanhgimiz gorusleri talep edilmektedir.

213 sayil Vergi Usul Kanununun 227 nci maddesinde, "Bu kanunda aksine hukim olmadikca bu
kanuna goére tutulan ve Uclncu sahislarla olan miUnasebet ve muamelelere ait olan kayitlarin tevsiki

mecburidir.",

229 uncu maddesinde, "Fatura, satilan emtia veya yapilan is karsiliginda musterinin bor¢landigi
meblagr gostermek Uzere emtiayl satan veya isi yapan tuccar tarafindan mdusteriye verilen ticari

vesikadir.",

234 Uncl maddesinde, "Birinci ve ikinci sinif tlccarlar, kazanci basit usulde tespit edilenlerle

defter tutmak mecburiyetinde olan serbest meslek erbabinin ve ciftcilerin:
...Vergiden muaf esnafa;

Yaptirdiklan isler veya onlardan satin aldiklari emtia icin tanzim edip isi yapana veya emtiayi
satana imza ettirecekleri gider pusulasi vergiden muaf esnaf tarafindan verilmis fatura hikmundedir. Bu
belge, birinci ve ikinci sinif tlccarlarin, zati esyalarini satan kimselerden satin aldiklari altin, micevher

gibi kiymetli esya icin de tanzim edilir.

Gider pusulasi, isin mahiyeti, emtianin cins ve nev'i ile miktar ve bedelini ve is Ucretini ve isi
yaptiran ile yapanin veya emtiayi satin alan ile satanin adlariyla soyadlarini (TUzel kisilerde unvanlarini)
ve adreslerini ve tarihi ihtiva eder ve iki nisha olarak tanzim ve bir nlishasi isi yapana veya mali satana

tevdi olunur.
Gider pusulalari, seri ve sira numarasi dahilinde teselsil ettirilir.
..." hdkUmlerine yer verilmistir.

385 Sira No.lu Vergi Usul Kanunu Genel Tebliginin "Kapidan veya Mesafeli Sodzlesme

Diizenlenerek Yapilan Satislarda iade islemlerinde Belge Dizeni" bashkli 4'iincl bélimiinde;

4077 sayili Tuketicinin Korunmasi Hakkindaki Kanununun 8 inci maddesinde, isyeri, fuar, panayir
gibi satis mekanlari disinda 6nceden mutabakat olmaksizin tecriibe ve muayene kosullu satislar kapidan
satis olarak tanimlanmistir. Bu tlr satislarda tUketiciye yedi gUnlik tecribe muayene siresi sonuna

kadar mali kabul veya hic bir gerekce gostermeden reddetme hakki taninmistir.
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Kanunun 9/A maddesinde ise mesafeli sdozlesmeler; yazili, gorsel, telefon ve elektronik ortamda
veya diger iletisim araclan kullanilarak ve tiketicilerle karsi karsiya gelinmeksizin yapilan ve malin veya
hizmetin tlketiciye aninda veya sonradan teslimi veya ifasi kararlastirilan sézlesmeler olarak tarif

edilmistir.

Bu tip satislarda meydana gelebilecek iade islemlerinde belge dizenine iliskin ¢ikan sorunlarin

giderilmesi amaciyla asagidaki aciklamalar yapiimistir.

Bundan bodyle, sadece kapidan ve mesafeli sézlesmeler dlzenlenerek yapilan satislara iliskin iade
islemleri icin Vergi Usul Kanunu'nun mukerrer 257'nci maddesinin Bakanhgimiza verdigi yetkiye istinaden
iade bolimundn yer alacagi bir faturanin dizenlenmesi ve en az iki érneginin misteriye malla beraber

goénderilmesi uygun goértlmastar.
S6z konusu faturanin alt kismina acilacak iade bdliminde;
- Mali iade edenin adi soyadi, adresi, imzasi
- lade edilen mala iliskin cins, miktar, birim fiyat ve tutar yer alacaktir.

Bu sekilde diizenlenen fatura malla beraber musteriye gonderildiginde musteri mali iade etmek
isterse iadeye iliskin b6limi dolduracak ve iki 6rnek olan faturanin bir 6érnegini mal ile birlikte mali

satana geri génderecek, bir 6rnedi kendinde kalacaktir."
aciklamalar yer almaktadir.
Bu hikim ve aciklamalara gore;

- Tuketiciler ile karsi karsiya gelinmeksizin gerceklestirdiginiz internet Uzerinden satislariniz
kapidan veya mesafeli sézlesme dlzenlenerek yapilan satislar olarak degerlendirilecegi icin anilan
tebligde yer alan aciklamalar cercevesinde belge diizenlemeniz gerekmekte olup, iade kisminin faturanin

arka sayfalarina acilmasi mimkuin bulunmamaktadir.

- S6z konusu tebligde, kapidan ve mesafeli sdzlesmeler dizenlenerek yapilan satislarda iade
bolimUnin yer alacag! bir faturanin dizenlenmesi ve en az iki 6rneginin muisteriye malla beraber
gonderilmesi uygun goérGldagi icin tarafinizca ayrica gider pusulasi dlizenlenmesine gerek

bulunmamaktadir.

- ilgili tebligde bu sekilde diizenlenen faturalarin en az iki érneginin malla beraber génderilmesi
gerektigi belirtildiginden, musteriye ikiden fazla nisha géndermeniz de mimkin bulunmaktadir. Ancak,
musteriye gonderilmis olan ndshalarin yeterli sayida olmamasi durumunda musterinin kendisinde kalan

nUshay! fotokopi yoluyla cogaltarak kullanmasi da mimkdndar.
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Bilgi edinilmesini rica ederim.

(*)  Bu Ozelge 213 sayili Vergi Usul Kanununun 413.maddesine dayanilarak verilmistir.

(**) inceleme, yargi ya da uzlasmada oldugu halde bu konuya iliskin olarak yanlis bilgi verilmis ise bu

O0zelge gecersizdir.

(***) Talebiniz Uzerine tayin edilmis olan bu 6zelgeye uygun islem yapmaniz halinde, bu fiilleriniz
dolayisiyla vergi tarh edilmesi icap ederse, tarafiniza vergi cezasi kesilmeyecek ve tarh edilen vergi icin

gecikme faizi hesaplanmayacaktir.

Bu metin Mevzuat Bankasi (mevzuat.vergibulustayi.com) araciligiyla gib.gov.tr arsivinden alinmistir. Resmf islemlerde Resmt

Gazete metni esastir. — 18.09.2026
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