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Konu : Hizmet alimindan vazgecilmesi halinde KDV dlzeltmesinin ne sekilde

olacagi ve belge dizeni.

ilgide kayith 6zelge talep formunuzda; kurumunuzun web adresi lzerinden Gye kullanicilariniza
yurt ici ve yurt disindaki anlasmali otel/tur operatérlerinden konaklama/tur satin almalarinin saglandig,
yapilan satis bedellerinin sanal POS cihazlan ile tahsil edildigi ve s6z konusu bedellerin satin alinan
hizmet verilinceye kadar avans hesaplarinda takip edildigi, erken rezervasyon uygulamasinin oldugu
durumlarda yapilan tahsilat ve hizmet ifasi arasinda uzun bekleme siirelerinin dogdugu, uygulanmakta
olan sistemde nihai tlketici icin dizenlenmesi gereken faturanin ... tarafindan dizenlendigi, nihai
faturaya konu hizmetin bedeli otelden baslamak Uzere varsa acenteyi de kapsayacak sekilde yukari
yonlU bir zincir icinde fatura edildigi, nihai tiketici misafirin oteli terk etmesiyle baslayan bu sirecin KDV

beyannamesi verilinceye kadar gecen sire icinde fazla is yUkl olusturdugu, buna istinaden tahsilatla es
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zamanli olarak fatura diizenlenmesinin ve KDV'nin énceden beyan edilmesinin dlstnuldiga,

Diger taraftan; hizmet satin alan Gye kullanicilarinizin hizmet alimindan vazgecmesi veya hizmet
alimi slresi igerisinde verilen hizmetten memnun olunmadidi gerekgesi ile konaklama yerinden erken
ayrilmasi halinde 6nceden tahsil edilen tutara iliskin KDV duzeltmesinin ne sekilde yerine getirilecedi
hususunda tereddttlerin yasandigi, web sitesi kullanicilarinin Tiarkiye'nin ¢ok farkli yerlerinde olmalari
nedeniyle Vergi Usul Kanununda dlzenlenen imza sartinin e-ticarete konu iade veya iptallerde yerine
getirilmesinin  mimkidn olmadigi, internet Uzerinden satisi yapilan hizmetlere ait iade veya iptal
islemlerinde dizenlenmesi gerekli gider pusulasinin fiziki imkansizliktan dolay! Vergi Usul Kanununda yer
alan imza sarti disindaki unsurlari icerecek sekilde dizenlenmesinin ve bu belgeye istinaden hasilat ve
KDV dizeltme islemlerinin yapilip yapilamayacagi hususlarinda Baskanhdimizdan goris talep edildigi

anlasiimistir.
I- KATMA DEGER VERGISi KANUNU YONUNDEN;
KDV Kanununun;

-1/1 inci maddesinde, ticari, sinai, zirai faaliyet ve serbest meslek faaliyetleri cercevesinde

Tarkiye'de yapilan teslim ve hizmetlerin KDV'ye tabi oldugu;

-10/a maddesinde, malin teslimi veya hizmetin yapilmasiyla; (10/b) maddesinde, malin
tesliminden veya hizmetin yapilmasindan 6nce fatura veya benzeri belgeler verilmesi halinde, bu
belgelerde goésterilen miktarla sinirli olmak Uzere fatura veya benzeri belgelerin dizenlenmesiyle; (10/c)
maddesinde, kisim kisim mal teslimi veya hizmet yapilmasi mutad olan veya bu hususlarda mutabik
kalinan hallerde, her bir kismin teslimi veya bir kisim hizmetin yapilmasiyla; vergiyi doguran olayin

meydana gelecedi,

-35 inci maddesinde, mallarin iade edilmesi, islemin gerceklesmemesi, islemden vazgecilmesi
veya sair sebeplerle matrahta degisiklik vuku buldugu hallerde, vergiye tabi islemleri yapmis olan
mukellefin bunlar icin borclandigi vergiyi; bu islemlere muhatap olan miukellefin ise indirme hakki
bulunan vergiyi degisikligin mahiyetine uygun sekilde ve degisikligin vuku buldugu dénem icinde
dizeltecegi, Su kadar ki, iade olunan mallarin fiilen isletmeye girmis olmasi ve bu girisin defter kayitlari

ile beyannamede gdsterilmesinin sart oldugu
hikme baglanmistir.

Ote yandan, konuya iliskin aciklamalara Miilga 54 Seri No'lu KDV Genel Tebligi ile 26/04/2014
tarih ve 28983 sayili Resmi Gazete'de yayimlanan ve 01/05/2014 tarihinde yUrUrlige giren KDV Genel

Uygulama Tebliginde yer verilmistir.
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KDV Genel Uygulama Tebliginin 1I/B bolimi "11.TUketicinin Korunmasi Hakkinda Kanun

Kapsaminda Satislar" baslikli alt b6limunde;

"....4077 sayih Tuketicinin Korunmasi Hakkindaki Kanun kapsaminda, 6denen KDV'nin iadesi

konusunda asagidaki sekilde islem yapllir.

Tlketiciler tarafindan mallarin iade edilip bedellerinin geri verilmesinin istendigi durumlarda,
satici tarafindan 6denen bedellerin KDV dahil tutarlari tiketiciye iade edilir. Saticilar islemlerinin
dlzeltilmesi icin iade edilen mal nedeniyle gider makbuzu dizenler ve tuketiciden iade edilen mala ait
fatura ve benzeri belgeyi bu makbuz ekinde geri alirlar. Gider makbuzunda iade edilen malin KDV'si satis

bedelinden ayri gosterilir ve bu miktar indirim konusu yapiimak suretiyle islem duzeltilir.

lade edilen mala ait fatura veya benzeri belgenin fiili imkansizliklar nedeniyle ibraz edilemedigi
durumlarda, ayni sekilde Uzerine alis belgesinin ibraz edilemedigi acikca belirtilmek suretiyle gider

makbuzu dizenlenmesi mUimkundur.

lade edilen malin yerine ayni veya baska bir malin verildigi durumlarda ise, satici tarafindan
yukarida s6zu edilen islemlerin yani sira bu defa verilen yeni mal icin fatura ve benzeri belge
dizenlenecegdi tabiidir. Dolayisiyla iade edilen mallarin yerine verilen yeni mallarin degerleri dikkate
alinarak belge diizenleneceginden, iade edilen mallar ile yeni verilen mallar arasinda deger farkinin olup

olmamasi dlzeltme islemini etkilemez." aciklamalarina yer verilmistir.

Buna gore, kurumunuz tarafindan internet lzerinden satisi yapilan konaklama ve tur satin alma
hizmetlerine iliskin verilecek hizmet ifasindan 6nce fatura dizenlenmis olmasi nedeniyle vergiyi doguran
olay meydana geleceginden, faturada gdsterilen ve kayitlara intikal ettirilen hesaplanan KDV'nin genel

hiktUmler cercevesinde beyan edilerek 6denmesi gerekmektedir.

Ancak, musterilerin hizmet alimindan vazgecmesi ve 6ncesinde fatura dlzenlenerek tahsil edilen
hizmet bedelinin henlz gerceklestiriimeyen hizmet nedeniyle musteriye iade edilmesi durumunda ise
alimindan vazgecilen ve henlz gerceklestiriimeyen hizmetle ilgili olarak, aliciya 6denen hizmet bedeline
iliskin olarak ilgili vesikalarda goésterilen KDV tutarinin ait oldugu dénemde indirim konusu yapiimasi

mumkundur.

II- VERGI USUL KANUNU YONUNDEN;
213 sayili Vergi Usul Kanununun;

- 227 nci maddesinde, "Bu kanunda aksine hukim olmadik¢ca bu kanuna gére tutulan ve lGc¢lncu

sahislarla olan minasebet ve muamelelere ait olan kayitlarin tevsiki mecburidir.",
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- 229 uncu maddesinde, "Fatura, satilan emtia veya yapilan is karsiliginda musterinin borclandigi
meblagl gostermek Uzere emtiayl satan veya isi yapan ticcar tarafindan mdusteriye verilen ticari

vesikadir.",

- 231/5 inci maddesinde, "Fatura, malin teslimi veya hizmetin yapildigi tarihten itibaren azami

yedi gun icinde duzenlenir. Bu slre icerisinde dizenlenmeyen faturalar hi¢ dizenlenmemis sayilr.",

- 234 UncU maddesinde, "Birinci ve ikinci sinif ticcarlar, kazanci basit usulde tespit edilenlerle

defter tutmak mecburiyetinde olan serbest meslek erbabinin ve ciftcilerin:
...Vergiden muaf esnafa;

Yaptirdiklan isler veya onlardan satin aldiklari emtia icin tanzim edip isi yapana veya emtiayi
satana imza ettirecekleri gider pusulasi vergiden muaf esnaf tarafindan verilmis fatura hikmundedir. Bu
belge, birinci ve ikinci sinif tlccarlarin, zati esyalarini satan kimselerden satin aldiklari altin, micevher

gibi kiymetli esya icin de tanzim edilir.

Gider pusulasi, isin mahiyeti, emtianin cins ve nev'i ile miktar ve bedelini ve is Ucretini ve isi
yaptiran ile yapanin veya emtiayi satin alan ile satanin adlariyla soyadlarini (TUlzel kisilerde unvanlarini)
ve adreslerini ve tarihi ihtiva eder ve iki nisha olarak tanzim ve bir nlshasi isi yapana veya mali satana

tevdi olunur.
Gider pusulalari, seri ve sira numarasi dahilinde teselsul ettirilir.
..." hdkUmlerine yer verilmistir.

Diger taraftan, 385 Sira No'lu Vergi Usul Kanunu Genel Tebligi'nin "4 - Kapidan veya Mesafeli
Sozlesme Diizenlenerek Yapilan Satislarda iade islemlerinde Belge Dizeni" bashkli béliiminde, "4077
saylll Tuketicinin Korunmasi Hakkindaki Kanununun 8 inci maddesinde, isyeri, fuar, panayir gibi satis
mekanlari disinda 6nceden mutabakat olmaksizin tecribe ve muayene kosullu satislar kapidan satis
olarak tanimlanmistir. Bu tur satislarda tiketiciye yedi gunlik tecribe muayene slresi sonuna kadar mali

kabul veya hic bir gerekce géstermeden reddetme hakki taninmistir.

Kanunun 9/A maddesinde ise mesafeli s6zlesmeler; yazil, goérsel, telefon ve elektronik ortamda
veya diger iletisim araclan kullanilarak ve tiketicilerle karsi karsiya gelinmeksizin yapilan ve malin veya
hizmetin tlketiciye aninda veya sonradan teslimi veya ifasi kararlastirilan sézlesmeler olarak tarif

edilmistir.

Vergi Usul Kanununun 234 UnclU maddesi uyarinca, birinci ve ikinci sinif tlccarlar, kazanci basit
usulde tespit edilenlerle defter tutmak mecburiyetinde olan serbest meslek erbabi ve ciftcilerin vergiden
muaf esnafa yaptirdiklar isler veya onlardan satin aldiklari emtia icin tanzim edip isi yapana veya

emtiayl satana imza ettirecekleri gider pusulasi vergiden muaf esnaf tarafindan verilmis fatura
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hikmundedir.

54 seri No.lu Katma Deger Vergisi Kanunu Genel Tebliginde, tiketicilerin satin aldiklari mal veya
hizmetlerin cesitli nedenlerle geri verilerek bedelinin alinmasi veya baska bir mal veya hizmet ile
degistiriimesinin istenilmesi halinde bu islemlerin gider pusulasi dizenlenerek yapilmasi gerektigine

iliskin aciklamalar yer almaktadir.

Bundan boyle, sadece kapidan ve mesafeli s6zlesmeler dizenlenerek yapilan satislara iliskin

iade islemleri icin Vergi Usul Kanununun mukerrer 257 nci maddesinin Bakanligimiza verdigi yetkiye
istinaden iade b6limUinin yer alacagi bir faturanin diizenlenmesi ve en az iki 6rneginin misteriye malla

beraber génderilmesi uygun gordlmustir.
S6z konusu faturanin alt kismina acilacak iade boliminde;
- Mali iade edenin adi soyadi, adresi, imzasi
- lade edilen mala iliskin cins, miktar, birim fiyat ve tutar yer alacaktir.

Bu sekilde diizenlenen fatura malla beraber musteriye génderildiginde misteri mali iade etmek
isterse iadeye iliskin bolimi{ dolduracak ve iki 6rnek olan faturanin bir 6érnegini mal ile birlikte mali

satana geri gonderecek, bir 6rnegi kendinde kalacaktir." aciklamalarina yer verilmistir.

Buna gb6re, mesafeli sd6zlesmeler kapsaminda yapilan hizmet satislarinda satisa konu hizmet
alimindan vazgecilmesi veya hizmet aliminin yarida kesilmesi durumunda mezk{r Genel Tebligde tarif
edilen ve iade bolimUnU ihtiva eden bir faturanin dizenlenmesi ve en az iki d6rnedinin musteriye
gonderilmesi, s6z konusu faturanin alt kismina acilacak iade boéliminde hizmeti satin alan nihai
thketicinin adi soyadi, adresi, imzasi ile alimindan vazgecilen hizmetin cins (konaklama-tur), miktar
(stre), birim fiyat (gunlUk fiyat) ve tutar (toplam tutar) bilgilerinin yer almasi; bu sekilde dlzenlenen
faturay! alan mdasterinin, hizmet alimindan vazgecmesi veya hizmet alimini yarida kesmesi halinde,
faturanin iadeye iliskin bolimUnld doldurarak iki 6érnek olan faturanin bir 6rnegini kurumunuza geri

géndermesi gerekmektedir.

Mesafeli s6zlesmeler kapsaminda yapilan hizmet satislarinda satisa konu hizmet alimindan
vazgecilmesi veya hizmet aliminin yarida kesilmesi durumunda yukarida aciklandigi Gzere iade bdlimuni

ihtiva eden bir faturanin dizenlenmesi nedeniyle gider pusulasi dizenlenmeyecektir.

Bilgi edinilmesini rica ederim.

(*)  Bu Ozelge 213 sayili Vergi Usul Kanununun 413.maddesine dayanilarak verilmistir.
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(**) inceleme, yargl ya da uzlasmada oldugu halde bu konuya iliskin olarak yanhs bilgi verilmis ise bu

Ozelge gecersizdir.

(***) Talebiniz Uzerine tayin edilmis olan bu 6zelgeye uygun islem yapmaniz halinde, bu fiilleriniz
dolayisiyla vergi tarh edilmesi icap ederse, tarafiniza vergi cezasi kesilmeyecek ve tarh edilen vergi icin

gecikme faizi hesaplanmayacaktir.

Bu metin Mevzuat Bankasi (mevzuat.vergibulustayi.com) araciligiyla gib.gov.tr arsivinden alinmistir. Resmf islemlerde Resmf

Gazete metni esastir. — 18.09.2026
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