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Konu . E-Fatura iadesi

ilgide kayitl dzelge talep formunuz ile ek dilekcenin tetkikinden; herhangi bir mal teslimi ya da hizmet
ifasi olmadigi halde sehven "Temel Fatura" senaryosunda dliizenlenen e-Faturayi kabul eden mukellefin,
iade seklinde e-Fatura dizenlemesinin zorunlu olup olmadigi ile sehven dlzenlenmis olan ve kayitli

elektronik posta sistemi (KEP) yoluyla reddedilen faturalarda yer alan tutarlara iliskin olarak sirketinizin
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KEP adresine gonderilen e-mail esas alinarak dizeltme islemi yapilip yapiimayacagdinin bildirilmesinin

istenildigi anlasiimistir.

213 sayil Vergi Usul Kanununun 227 nci maddesinde, bu Kanuna gore tutulan ve Uc¢lncU sahislarla olan
munasebet ve muamelelere ait olan kayitlarin tevsikinin mecburi oldugu belirtiimis, 229 uncu
maddesinde faturanin, satilan emtia veya yapilan is karsiliginda mdisterinin borglandigi meblagi
gostermek lzere emtiayl satan veya isi yapan tlccar tarafindan musteriye verilen ticari vesika oldugu;
6102 sayil Turk Ticaret Kanununun 21 inci maddesinin birinci fikrasinda faturanin, ticari isletmesi
baglaminda bir mal satmis, Uretmis, bir is gérmls veya bir menfaat saglamis olan tacirden, diger tarafin
isteyecegi ve bedel 6denmis ise bunun da gosterildigi belge oldugu, ayni maddenin ikinci fikrasinda ise
bir fatura alan kisinin aldigi tarihten itibaren sekiz gin icinde, faturanin icerigi hakkinda bir itirazda

bulunmamissa bu icerigi kabul etmis sayilacagi hikim altina alinmistir.

Diger taraftan, 213 sayill Kanunun mukerrer 242 nci maddesinin (2) numarali fikrasi ile Hazine ve Maliye
Bakanligi; elektronik defter, kayit ve belgelerin olusturulmasi, kaydedilmesi, iletiimesi, muhafazasi ve
ibrazi ile defter ve belgelerin elektronik ortamda tutulmasi ve dizenlenmesi uygulamasina iliskin usul ve
esaslar belirlemeye, elektronik ortamda tutulmasi ve dizenlenmesine izin verilen defter ve belgelerde
yer almasi gereken bilgileri internet de dahil olmak Uzere her tirli elektronik bilgi iletisim ara¢ ve
ortaminda Hazine ve Maliye Bakanligina veya Hazine ve Maliye Bakanliginin gézetim ve denetimine tabi
olup, kurulusu, faaliyetleri, calisma ve denetim esaslari Cumhurbaskanliginca cikarilacak bir yonetmelikle
belirlenecek olan 6zel hukuk tlzel kisiligini haiz bir sirkete aktarma zorunlulugu getirmeye, Dbilgi
aktariminda uyulacak format ve standartlar ile uygulamaya iliskin usul ve esaslar tespit etmeye, ayni
Kanun kapsamina giren islemlerde elektronik imza kullanim usul ve esaslarini dizenlemeye ve
denetlemeye yetkili kilinmistir. S6z konusu fikrada ayrica, Vergi Usul Kanunu ve diger vergi kanunlarinda
defter, kayit ve belgelere iliskin olarak yer alan htkimlerin elektronik defter, kayit ve belgeler icin de
gecerli oldugu; Hazine ve Maliye Bakanliginin, elektronik defter, belge ve kayitlar icin diger defter, belge
ve kayitlara iliskin usul ve esaslardan farkli usul ve esaslar belirlemeye yetkili oldugu hikme

baglanmistir.

Mezkur Kanunun mukerrer 257 nci maddesinin birinci fikrasinin (3) numarall bendinde de Hazine ve
Maliye Bakanliginin, tutulmasi ve diizenlenmesi zorunlu defter, kayit ve belgelerin mikro film, mikro fis
veya elektronik bilgi ve kayit araclariyla yapilmasi veya bu kayit ortamlarinda saklanmasi hususunda izin
vermeye veya zorunluluk getirmeye, bu sekilde tutulacak defter ve kayitlarin kopyalarinin Hazine ve
Maliye Bakanhginda veya muhafaza etmekle goérevlendirecedi kurumlarda saklanmasi zorunlulugu

getirmeye, bu konuda uygulama usul ve esaslarini belirlemeye yetkili oldugu hiilkme baglanmistir.

Bu yetkilere istinaden; faturanin elektronik belge olarak dizenlenmesi, elektronik ortamda iletilmesi,
muhafaza ve ibraz edilmesine iliskin usul ve esaslarin dizenlendigi (ilgili donemde ydrtrlikte bulunan)

397 Sira No.lu Vergi Usul Kanunu Genel Tebligi 5/3/2010 tarih ve 27512 sayil Resmi Gazete'de
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yayimlanarak vydrirlige girmistir. Daha sonra 19/10/2019 tarih ve 30923 sayili Resmi Gazete'de
yayimlanan 509 Sira No.lu Vergi Usul Kanunu Genel Tebligi ile de bu tarihe kadar Vergi Usul Kanunu
uyarinca duzenlenmesi zorunlu olan belgelerin elektronik ortamda dizenlenmesine yonelik olarak
yayimlanan tim tebliglerin gdézden gecirilerek, tim taraflarin tek kaynaktan bilgilenmelerinin temin
edilmesi ve elektronik belge uygulamalarinda bUtinligin saglanmasi amaciyla s6z konusu uygulamanin

usul ve esaslari tek metin haline getirilmistir.

Ayrica, 526 Sira No.lu Vergi Usul Kanunu Genel Tebligiyle 509 Sira No.lu Vergi Usul Kanunu Genel
Tebligine "V.10. e-Belgelere iliskin iptal/itiraz, ihbar ve ihtarlarin Bildiriimesi" baslikli bdlim eklenmis
olup, s6z konusu bolim uyarinca, 509 Sira No.lu Genel Teblig kapsaminda diizenlenen e-Belgelere iliskin
olarak 6102 sayili Kanunun 18 inci maddesinin GclUncl fikrasi uyarinca noter araciliiyla, taahhttli
mektupla, telgrafla veya guvenli elektronik imza kullanilarak KEP sistemi ile yapilan ihbar veya ihtarlar ile
e-Belge iptal islemlerinin 1/5/2021 tarihinden itibaren, ebelge.gib.gov.tr adresinde yayimlanacak
kilavuzda belirtilen usul, esas ve sireler icinde, elektronik ortamda Gelir idaresi Baskanhg: bilgi islem

sistemine bildirilmesi zorunludur.

Diger taraftan, Gelir idaresi Baskanliginca e-Fatura Uygulamasindan yararlanma yéntemlerine gére
Teknik Kilavuzlar yayimlanmis ve bu kilavuzlarin fatura senaryolar ile ilgili bélimlerinde e-Faturalarin
dizenlenebilecedi senaryo tlrleri aciklanmis olup, hali hazirda e-Fatura Uygulamasinda "Temel, Ticari,
Yolcu Beraberi Esya, ihracat, Kamu Fatura ve Hal Tipi Fatura" olmak Uzere alti senaryo baz alinarak
fatura dizenlenebilmektedir. Bu senaryo tiplerinden en sik kullanilanlar "Temel Fatura" ve "Ticari Fatura"
senaryolari olup, mukellefler kendilerine uygun olan fatura tiplerini (Satis, iade, Tevkifat, istisna, Ozel

Matrah, ihra¢ Kayitl) secerek faturalarini olusturabilmektedir.

"Temel Fatura" senaryosunda, dizenlenen faturalara e-Fatura uygulamasi Uzerinden '"red yaniti"
donulme imkani bulunmamakla birlikte, 8 gunlik itiraz suresi dolmamak sartiyla (5/3/2019 tarihi
itibariyla uygulamaya giren) Temel Fatura iptal Portali Gizerinden saticinin ilgili fatura icin iptal talebinde
bulunma hakki vardir. "Ticari Fatura" senaryosunda duzenlenen faturalara ise e-Fatura Uygulamasi
Uzerinden itiraz mahiyetinde, mali mUhdr ile imzali elektronik bir belge Ureten yapiyl barindiran "red
yaniti" doénulebilmektedir. "Temel Fatura" senaryosunda dizenlenen faturalara e-Fatura Uygulamasi
Uzerinden "red yaniti"nin dénllememesi ya da Temel Fatura Iptal Portali Gzerinden iptal talebinde
bulunulmamis olmasi, 6102 sayili Kanunun 18 inci maddesinde belirtilen harici yéntemlerle (noter
aracihgiyla, taahhitli mektupla, telgrafla veya glvenli elektronik imza kullanilarak kayitli elektronik
posta sistemi ile) itiraz edilebilmesi imkanini ortadan kaldirmamaktadir. Bir baska ifade ile "Temel
Fatura" senaryosunda duzenlenen faturalara 6102 sayili Kanunun 18 inci maddesinde belirtilen
yOntemler ile itiraz edilebilmesi imkani bulunmaktadir. "Ticari Fatura" senaryosunda dizenlenmis olan
faturalara iliskin olarak alicilarin e-Fatura Uygulamasi Uzerinden "red yaniti" donmemeleri, 6102 sayil

Kanunun 18 inci maddesinde belirtilen yéntemlerin, Kanunun 21 inci maddesinde belirtilen slrede
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kullanilabilme hakkini ortadan kaldirmamaktadir. Gerek e-Fatura Uygulamasi Uzerinden "red yaniti"
déndlmesi ya da iptal talebinde bulunulmasi, gerekse 6102 sayili Kanunun 18 inci maddesinde belirtilen
yontemler ile faturaya itiraz edilmesine iliskin olarak Kanunun 21 inci maddesinde belirtilen 8 (sekiz)
gunlik itiraz stresine uymak tacir olmanin hukuki sonuclarindandir. Bu slre gectikten sonra yapilan
itirazlar, iptal talepleri ve e-Fatura Uygulamasi Uzerinden donulen "red yanitlar" s6z konusu faturalarin

alici tarafindan fatura igeriginin kabul edilmis oldugu sonucunu dogurmaktadir.

Ote yandan, bir mal teslimi icin fatura dizenlendiginde mal teslim edildikten sonra kismen veya
tamamen iadesinin yapilmasi durumunda ortada mal hareketinden kaynakl bir iade bulundugundan,
diizenlenecek e-Faturanin "lade Fatura" tipinde olmasi ve bu sekilde alinan faturaya iliskin muhasebe
kayitlarinin, muhasebe ilke ve kurallarina uygun olarak dizeltme kayitlari ile dizeltilmesi gerekmektedir.
Ancak alicisina e-Fatura Uygulamasi Uzerinden basariyla génderilmis bir e-Faturaya konu mallarin, alicisi
tarafindan hi¢ teslim alinmamasi ve stok kayitlarina hi¢ girmemesi veya herhangi bir mal iadesi

bulunmaksizin sadece hatali bir fatura olmasi, alicisinin faturayi kabul etmek istememesi vb. durumlarda;

- Faturanin "Temel Fatura" senaryosunda dizenlenmis olmasi halinde, 6102 sayili Kanunun 18 inci

maddesinde belirtilen harici yéntemlerle veya Temel Fatura iptal Portali (izerinden yapilan iptal talebiyle,

- Faturanin "Ticari Fatura" senaryosunda duzenlenmis olmasi halinde ise, bu yontemlere ek olarak e-

Fatura Uygulamasi Uzerinden "red yaniti"yla

s6z konusu faturaya itiraz edilebilmesi mimkin olup, bu durumlarda bir iade faturasi dizenlenmesi

zorunlulugu da bulunmamaktadir.

ilgili fatura e-Fatura sistemi Gzerinde basariyla iletiimis olmasina ragmen, gercekte bir mal veya hizmet
alisi olmadigi halde dlzenlendigi degerlendirilen faturalarin, muhatabi tarafindan kanuni defter
kayitlarina alinma zorunlulugu bulunmamakla birlikte, muhasebe kayitlarina alinmis olmasi durumunda
muhasebe kayit ve duzeltme kurallar dikkate alinarak ters kayit ile muhasebe kayitlarinin dizeltilmesi
de mUmkUin bulunmaktadir. S6z konusu dizeltme kayitlarinin tevsik edici bilgi ve belgeleri olarak,
muhatabi tarafindan yapilan sistemsel veya harici itirazlara iliskin bilgi ve belgeler, ilgililere ibraz edilmek

bakimindan muhasebe kayitlari ile birlikte muhafaza edilecek ve istenildiginde ibraz edilecektir.

Buna gore, ilgili mikellefin, hatali olarak dizenlemis oldugunuz faturayi kabul etmek istememesi halinde
ortada bir mal iadesi bulunmadigindan "iade Fatura" tipinde e-Fatura diizenlenerek degil, 6102 sayili
Kanunun ilgili maddesinde dizenlenen harici yollarla itiraz yontemlerinden biri olan KEP sistemi ile itiraz
mekanizmasinin kullanilmasi mimkUindir. Bu kapsamda, "Temel Fatura" olarak sehven dizenlenen sé6z
konusu e-Faturanin kabul edilmek istenmemesi halinde, alicinin, muhasebe kayitlarina hi¢ almadan harici
yollarla itiraz (noter aracihgiyla, taahhitli mektupla, telgrafla veya glvenli elektronik imza kullanilarak
KEP sistemi) yoéntemlerinden biri ile faturaya itiraz etmesi (ilgili faturanin diizenlenme tarihi olan

31/10/2017'de "Temel Fatura Iptal Portali" aktif olmadigindan, ilgili fatura icin bu portal lizerinden iptal
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talebinde bulunulmasi imkani bulunmamaktadir.), sirketinizce de daha 6nce muhasebe kayitlarinda

gosterilen bu faturalarin, itiraz Gzerine kayitlardan ¢ikartilmasi gerekmektedir.

Bilgi edinilmesini rica ederim.

(*)  Bu Ozelge 213 sayili Vergi Usul Kanununun 413.maddesine dayanilarak verilmistir.

(**) inceleme, yargl ya da uzlasmada oldugu halde bu konuya iliskin olarak yanlis bilgi verilmis ise bu

Ozelge gecersizdir.

(%) Talebiniz Uzerine tayin edilmis olan bu 6zelgeye uygun islem yapmaniz halinde, bu fiilleriniz
dolayisiyla vergi tarh edilmesi icap ederse, tarafiniza vergi cezasi kesilmeyecek ve tarh edilen vergi icin

gecikme faizi hesaplanmayacaktir.

Bu metin Mevzuat Bankasi (mevzuat.vergibulustayi.com) araciligiyla gib.gov.tr arsivinden alinmistir. Resmf islemlerde Resmt

Gazete metni esastir. — 18.09.2026
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