internet sitesinden verilen hizmet karsiliginda toplu fatura

duzenlenip diuzenlenmeyecegi hk.

Belge tiiri Ozelge
Kanun VERGI USUL KANUNU
(")zelge no 11395140-105[MUk 257-2012/VUK-1- . . .]-2361
Tarih 10.10.2014
T.C.
GELIR iDARESiI BASKANLIGI
iSTANBUL VERGI DAIRESi BASKANLIGI
Miikellef Hizmetleri Usul Grup Mudurliagi

Sayi : 11395140-105[MUk 257-2012/VUK-1- . . .]-2361 10/10/2014
Konu : internet sitesinden verilen hizmet karsiliginda toplu fatura

dizenlenip diizenlenmeyecegi

ilgide kayith 6zelge talep formunuzda; musterilerinize internet Uzerinden sundugunuz hizmet
karsihginda abonelik bedeli aldiginiz, 6demelerin kredi karti, EFT/havale veya SMS yoluyla banka
Uzerinden yapildigi ve sirketiniz tarafindan tim kullanicilar igin tek tek yazar kasa fisi diizenlendigi, iade
islemlerinin de yine yazar kasa fisi ile gerceklestirildigi belirtilerek yapilan tahsilatlara iliskin tek tek yazar
kasa fisi olusturulmasi yerine topluca ve ginlik fatura dizenlenmesinin uygun olup olmayacagi ve
yapilan iadeler icin duzenlenen gider pusulalarinin mdusterilerinize imzalattirilmadan belgenin ekine
koyacaginiz banka evraklari ile gecgerlilik kazanmasinin mimkin olup olmadigi hususlarinda

Baskanhgimiz gorlsU talep edilmektedir.
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213 sayih Vergi Usul Kanununun 229 uncu maddesinde, "Fatura, satilan emtia veya yapilan is
karsihginda midsterinin borglandigi meblagi gostermek (zere emtiayl satan veya isi yapan tlccar

tarafindan musteriye verilen ticari vesikadir.",

232 nci maddesinde ise "Birinci ve ikinci sinif tlccarlar, kazanci basit usulde tespit edilenlerle

defter tutmak mecburiyetinde olan ciftgiler:
1. Birinci ve ikinci sinif ticcarlara;
2. Serbest meslek erbabina;
3. Kazanclari basit usulde tespit olunan tlccarlara;
4. Defter tutmak mecburiyetinde olan ciftcilere;
5. Vergiden muaf esnafa.

Sattiklari emtia veya yaptiklarn isler icin fatura vermek ve bunlar da fatura istemek ve almak

mecburiyetindedirler.

Yukaridakiler disinda kalanlarin, birinci ve ikinci sinif tlccarlar ile kazanci basit usulde tesbit
edilenlerden ve defter tutmak mecburiyetinde olan ciftcilerden satin aldiklari emtia veya onlara
yaptirdiklart is bedelinin (1.1.2014 tarihinden itibaren) 800 TL'yi gecmesi veya bedeli (1.1.2014
tarihinden itibaren) 800 TL'den az olsa dahi istemeleri halinde emtiayl satanin veya isi yapanin fatura

vermesi mecburidir." hikmu yer almaktadir.

Ote yandan, 385 Sira No'lu Vergi Usul Kanunu Genel Tebliginin "Kapidan veya Mesafeli S6zlesme
Diizenlenerek Yapilan Satislarda iade islemlerinde Belge Diizeni" baslkli 4 (incii bélimiinde; "4077 sayil
Tiketicinin Korunmasi Hakkindaki Kanununun 8 inci maddesinde, isyeri, fuar, panayir gibi satis mekanlari
disinda 6nceden mutabakat olmaksizin tecribe ve muayene kosullu satislar kapidan satis olarak
tanimlanmistir. Bu tur satislarda tiketiciye yedi gunlUk tecribe muayene suresi sonuna kadar mali kabul

veya hic bir gerekce gdéstermeden reddetme hakki taninmistir.

Kanunun 9/A maddesinde ise mesafeli sézlesmeler; yazil, gorsel, telefon ve elektronik ortamda
veya diger iletisim araclan kullanilarak ve tiketicilerle karsi karsiya gelinmeksizin yapilan ve malin veya
hizmetin tuketiciye aninda veya sonradan teslimi veya ifasi kararlastirilan sdzlesmeler olarak tarif

edilmistir.

Bu tUr satislarda meydana gelen iade islemlerinde belge dizenine iliskin ortaya cikan sorunlarin

giderilmesi amaciyla asagidaki aciklamalarin yapilmasina ihtiyac duyulmustur.
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Bundan bodyle, sadece kapidan ve mesafeli sézlesmeler dizenlenerek yapilan satislara iliskin iade
islemleri icin Vergi Usul Kanununun mukerrer 257 nci maddesinin Bakanligimiza verdigi yetkiye istinaden
iade bolimindn yer alacag bir faturanin dizenlenmesi ve en az iki 6rneginin misteriye malla beraber

gonderilmesi uygun goértlmastar.
S6z konusu faturanin alt kismina acilacak iade boliminde;
- Mali iade edenin adi soyadi, adresi, imzasi
- lade edilen mala iliskin cins, miktar, birim fiyat ve tutar yer alacaktir.

Bu sekilde diizenlenen fatura malla beraber musteriye gonderildiginde musteri mali iade etmek
isterse iadeye iliskin bélimi dolduracak ve iki 6érnek olan faturanin bir 6rnegini mal ile birlikte mali

satana geri gonderecek, bir 6rnegi kendinde kalacaktir." aciklamalari yer almaktadir.

Buna goére; mesafeli sézlesmeler kapsaminda nihai tUketicilere yapilan hizmet satislarinda
mezk(r Genel Tebligde tarif edilen ve iade boliminld de ihtiva eden bir faturanin sirketinizce
dizenlenerek en az iki 6rneginin musteriye gonderilmesi, musterinin ise hizmet alimindan vazgegmesi
veya hizmet alimini yarida kesmesi halinde faturanin iadeye iliskin bélimunu doldurarak iki 6érnek olan

faturanin bir 6rnegini kurumunuza geri géndermesi gerekmektedir.

Mesafeli sdzlesmeler kapsaminda yapilan hizmet satislarinda satisa konu hizmet alimindan
vazgecilmesi veya hizmet aliminin yarida kesilmesi durumunda yukarida aciklandigi Gzere iade bélimund

ihtiva eden bir faturanin dizenlenmesi nedeniyle gider pusulasi dizenlenmeyecektir.

Diger taraftan gin sonunda toplu fatura dizenlenip dizenlenemeyecegdi hususunun Vergi Usul
Kanununun miukerrer 257 nci maddesi uyarinca Maliye Bakanlhdinca dederlendirilmesi gerektiginden,

dogrudan Gelir idaresi Baskanh@ina miiracaat etmeniz icap etmektedir.

Bilgi edinilmesini rica ederim.

(*)  Bu Ozelge 213 sayili Vergi Usul Kanununun 413.maddesine dayanilarak verilmistir.

(**) inceleme, yargl ya da uzlasmada oldugu halde bu konuya iliskin olarak yanlis bilgi verilmis ise bu

Ozelge gecersizdir.

(***) Talebiniz (zerine tayin edilmis olan bu 06zelgeye uygun islem yapmaniz halinde, bu fiilleriniz
dolayisiyla vergi tarh edilmesi icap ederse, tarafiniza vergi cezasi kesilmeyecek ve tarh edilen vergi icin

gecikme faizi hesaplanmayacaktir.
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Bu metin Mevzuat Bankasi (mevzuat.vergibulustayi.com) araciligiyla gib.gov.tr arsivinden alinmistir. Resmf islemlerde Resmf

Gazete metni esastir. — 11.09.2026
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