Mesafeli satis sozlesmesine dayanilarak nihai tuketicilere satilan
urunlerin iadesinde, faturanin iade bolumunun eksik doldurulmasi

veya bilgilerin hatah yazilmasi durumunda yapilacak islemler hk.
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ilgide kayith 6zelge talep formunda; Baskanhidimiz ...vergi kimlik numarali mukellefi olan
sirketinizin e-ticaret kapsaminda mesafeli satis s6zlesmesine dayanilarak nihai tlketicilere satmis
oldugu drlnlerin posta veya kargo yoluyla iade edilmesinde fatura icerisinde yer alan iade
bolimlerindeki bilgilerin eksiksiz doldurulmasi durumunda gider pusulasi dizenlenip diizenlenmeyecedi,

s6z konusu bolimlerin eksik doldurulmasi veya bilgilerin hatali yazilmasi durumunda ne yapilacagi
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hususunda tereddit olustugundan Baskanligimiz gorisU talep edilmektedir.

213 sayih Vergi Usul Kanununun 227 nci maddesinde, "Bu kanunda aksine hikim olmadikca, bu
kanuna gére tutulan ve dclincli sahislarla olan minasebet ve muamelelere ait olan kayitlarin tevsiki

mecburidir..." hUkmune yer verilmistir.

Mezkur Kanunun 229 uncu maddesinde fatura, satilan emtia veya yapilan is karsiliginda
musterinin borclandigi meblagi gostermek Uzere emtiayl satan veya isi yapan tlccar tarafindan

musteriye verilen ticari vesika olarak tanimlanmistir.

Anilan Kanunun 234 GncU maddesi uyarinca, birinci ve ikinci sinif ticcarlar, kazanci basit usulde
tespit edilenlerle defter tutmak mecburiyetinde olan serbest meslek erbabi ve ciftcilerin vergiden muaf
esnafa yaptirdiklari isler veya onlardan satin aldiklari emtia icin tanzim edip isi yapana veya emtiayi

satana imza ettirecekleri gider pusulasi vergiden muaf esnaf tarafindan verilmis fatura hikmundedir.

Diger taraftan, 6502 sayili Tiketicinin Korunmasi Hakkinda Kanunun "Mesafeli Sézlesmeler"
baslikli 48 inci maddesinin birinci fikrasinda, mesafeli s6zlesme, satici veya saglayici ile tiketicinin es
zamanlh fiziksel varhidi olmaksizin, mal veya hizmetlerin uzaktan pazarlanmasina yodnelik olarak
olusturulmus bir sistem cercevesinde, taraflar arasinda sdzlesmenin kuruldugu ana kadar ve kuruldugu
an da dahil olmak Uzere uzaktan iletisim araclarinin kullanilmasi suretiyle kurulan sézlesme seklinde

tanimlanmistir.

385 sira no.lu Vergi Usul Kanunu Genel Tebliginin "Kapidan veya Mesafeli S6zlesme Dlizenlenerek
Yapilan Satislarda iade islemlerinde Belge Diizeni" bashkli 4 Ginci bdlimiinde ise; "...sadece kapidan ve
mesafeli sézlesmeler dlizenlenerek yapilan satislara iliskin iade islemleri icin Vergi Usul Kanununun
mikerrer 257 nci maddesinin Bakanligimiza verdigi yetkiye istinaden iade bélimdinin yer alacagi bir

faturanin dlizenlenmesi ve en az iki érneginin musteriye malla beraber génderilmesi uygun gérilmdstdir.

So6z konusu faturanin alt kismina acilacak iade bélimdinde;

- Mali iade edenin adi soyadi, adresi, imzasi

- lade edilen mala iliskin cins, miktar, birim fiyat ve tutar yer alacaktir.
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Bu sekilde diizenlenen fatura malla beraber miisteriye génderildiginde mdsteri mali iade etmek
isterse iadeye iliskin bolimUl dolduracak ve iki érnek olan faturanin bir érnegini mal ile birlikte mali

satana geri gbénderecek, bir érnegi kendinde kalacaktir." dizenlemesine yer verilmistir.

Yukarida yer alan hukim ve aciklamalara goére; sirketinizin mesafeli sézlesmeler dizenlemek
suretiyle yaptigi satislar icin 385 sira no.lu Vergi Usul Kanunu Genel Tebliginde dlizenlenmis olan iade
boliminin yer aldigi faturalari kullanmasi gerekmekte olup, iade durumunda iadeye iliskin bélimin
mausterileriniz tarafindan doldurularak Urinle beraber sirketinize gonderilmesi durumunda, sirketinizce

iadeye iliskin gider pusulasi duzenlenmeksizin islem tesis edilmesi gerekmektedir.

Ancak, iade bélimunin mdusteriler tarafindan doldurulmamasi, eksik veya hatali doldurulmasi
durumunda, sirketinizce mausterilerle irtibat kurulmak suretiyle s6z konusu eksikliklerin/hatalarin
giderilmesi, giderilememesi durumunda ise iade isleminin sirketinizce gider pusulasi dizenlenmek

suretiyle gerceklestiriimesi gerekmektedir.

Diger taraftan, bu sekilde dlzenlenecek olan gider pusulalarinin eksik/hatali gdnderilen

faturalarla birlikte muhafaza edilmesi gerekmektedir.

Bilgi edinilmesini rica ederim.

Bu metin Mevzuat Bankasi (mevzuat.vergibulustayi.com) araciligiyla gib.gov.tr arsivinden alinmistir. Resmf islemlerde Resmf

Gazete metni esastir. — 18.09.2026
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