Faturanin nihai tuketici tarafindan kaybedilmesi halinde, mesafeli
satis sozlesmesine dayanilarak satilan urunlerin iadesinde belge
duzeni hk.

Belge tiirii Ozelge
Kanun VERGI USUL KANUNU
Ozelge no B.07.4.DEF.0.17.10.00-105[229/2015-8]-23
Tarih 20.11.2015
T.C.
CANAKKALE VALILIGi
Defterdarlik Gelir Midirligi
Sayi : 47423198-105[229/2015-8]-23 20/11/2015
Konu : Faturanin nihai tiketici tarafindan kaybedilmesi halinde, mesafeli satis

sOzlesmesine dayanilarak satilan Urlnlerin iadesinde belge duzeni hk.

ilgide kayith 6zelge talep formunuzda, mesafeli satis sézlesmesine dayanilarak nihai tiiketicilere
satmis oldugunuz Urlinlerin iade edilmek istenmesi durumunda faturanin, mdusteri tarafindan
kaybedilmesi veya iade edilen Urlnle birlikte gonderilememesi ya da tasima sirasinda kargo sirketince
zayi edildigi hallerde belge diizeninin nasil olacagi hususunda Defterdarligimiz gérisinin talep edildigi

anlasiimistir.

213 sayih Vergi Usul Kanununun 227 nci maddesinde, "Bu kanunda aksine htikim olmadikca, bu

kanuna gére tutulan ve Ulclincl sahislarla olan minasebet ve muamelelere ait olan kayitlarin tevsiki
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mecburidir..." hikmune yer verilmistir.

Mezkur Kanunun 229 uncu maddesinde fatura, satilan emtia veya yapilan is karsiliginda
musterinin borclandigi meblagi gostermek Uzere emtiayl satan veya isi yapan tlccar tarafindan

musteriye verilen ticari vesika olarak tanimlanmistir.

Anilan Kanunun 234 Uncl maddesi uyarinca, birinci ve ikinci sinif tliccarlar, kazanci basit usulde
tespit edilenlerle defter tutmak mecburiyetinde olan serbest meslek erbabi ve ¢iftgilerin vergiden muaf
esnafa yaptirdiklari isler veya onlardan satin aldiklari emtia icin tanzim edip isi yapana veya emtiayi

satana imza ettirecekleri gider pusulasi vergiden muaf esnaf tarafindan verilmis fatura hUkmuUundedir.

Diger taraftan, 6502 sayili Tuketicinin Korunmasi Hakkinda Kanunun "Mesafeli S6zlesmeler"
baslikli 48 inci maddesinin birinci fikrasinda, mesafeli s6zlesme, satici veya saglayici ile tlketicinin es
zamanl fiziksel varligi olmaksizin, mal veya hizmetlerin uzaktan pazarlanmasina yodnelik olarak
olusturulmus bir sistem cercevesinde, taraflar arasinda sézlesmenin kuruldugu ana kadar ve kuruldugu
an da dahil olmak (zere uzaktan iletisim araclarinin kullanilmasi suretiyle kurulan sézlesme seklinde

tanimlanmuistir.

385 sira no.lu Vergi Usul Kanunu Genel Tebliginin "Kapidan veya Mesafeli S6zlesme Diizenlenerek
Yapilan Satislarda iade islemlerinde Belge Diizeni" bashkll 4 Ginci bdliuminde ise; "...sadece kapidan ve
mesafeli sézlesmeler diizenlenerek yapilan satislara iliskin iade islemleri icin Vergi Usul Kanununun
mdikerrer 257 nci maddesinin Bakanligimiza verdigi yetkiye istinaden iade bélimdinin yer alacagi bir

faturanin diizenlenmesi ve en az iki 6rneginin mdsteriye malla beraber gonderilmesi uygun gérilmdustdir.
S6z konusu faturanin alt kismina acilacak iade bélimdinde;
- Mali iade edenin adi soyadi, adresi, imzasi
- lade edilen mala iliskin cins, miktar, birim fiyat ve tutar yer alacaktir.

Bu sekilde diizenlenen fatura malla beraber miisteriye génderildiginde mdisteri mali iade etmek
isterse iadeye iliskin bélimUl dolduracak ve iki érnek olan faturanin bir érnegini mal ile birlikte mali

satana geri gbénderecek, bir érnegi kendinde kalacaktir." dizenlemesine yer verilmistir.

Yukarida yer alan hukim ve aciklamalara gore; mesafeli s6zlesmeler dlzenlemek suretiyle
yaptiginiz satislar icin iade kisminin matbaa baskili oldugu faturalari kullanmaniz gerekmekte olup, iade
durumunda iadeye iliskin bolimUn mausterileriniz tarafindan doldurularak Urlnle beraber tarafiniza
gonderilmesi durumunda, iadeye iliskin gider pusulasi duzenlenmeksizin islem tesis etmeniz

gerekmektedir.

Diger taraftan mesafeli satis sdzlesmesine dayanarak nihai tiketicilere satmis oldugunuz

urunlerin iade edilmek istenmesi durumunda faturanin, muasteri tarafindan kaybedilmesi veya iade edilen

Sayfa2/3



Urtnle birlikte gonderilememesi ya da tasima sirasinda kargo sirketince zayi edildigi hallerde iade
isleminin tarafinizca gider pusulasi duzenlenmek ve nihai tuketiciye imzalatilmak suretiyle

gerceklestiriimesi gerekmektedir.

Bilgi edinilmesini rica ederim.
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