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ilgide kayith ozelge talep formunuzda, perakende beyaz esya sektérinde faaliyet gdsterdiginizi
belirtilerek, nihai tlketicilere yapilan satislarda malin iadesi durumunda e-Arsiv faturanin iptal edilme
sUresinin kac gin oldugu ve beyan sliresi gectikten sonra Griin iade edilmesi durumunda dizenlenecek
gider pusulasinda katma deger vergisi ve gelir vergisi tevkifat durumunun ne olacagl ve hesaplanan
katma deger vergisinin indirim konusu yapilip yapilmayacadi hususlarinda Baskanhgimiz goértsinun talep

edildigi anlasiimis olup konu hakkinda Baskanligimiz géristne asagida yer verilmistir.

I-GELIiR VERGISIi KANUNU YONUNDEN:

193 sayil Gelir Vergisi Kanununun 94 tGncl maddesinin birinci fikrasinda; "Kamu idare ve muesseseleri,
iktisadi kamu mduesseseleri, sair kurumlar, ticaret sirketleri, is ortakliklari, dernekler, vakiflar, dernek ve
vakiflarin iktisadi isletmeleri, kooperatifler, yatirm fonu ydénetenler, gercek gelirlerini beyan etmeye
mecbur olan ticaret ve serbest meslek erbabi, zirai kazanclarini bilanco veya zirai isletme hesabi esasina
gore tespit eden ciftciler asagidaki bentlerde sayilan édemeleri (avans olarak 6denenler dahil) nakden
veya hesaben yaptiklari sirada, istihkak sahiplerinin gelir vergilerine mahsuben tevkifat yapmaya
mecburdurlar." hikmi yer almakta olup, tevkifata tabi 6deme tirlerinin neler oldugu mezkur maddede

bentler halinde sayilmistir.

Bu baglamda, nihai tiketicilere yapilan satislar nedeniyle iade edilen Urlnler icin dizenlenecek gider
pusulasina istinaden, Gelir Vergisi Kanununun 94 Gncl maddesi uyarinca gelir vergisi tevkifati yapiimasi

s6z konusu degildir.

1I-KATMA DEGER VERGISi KANUNU YONUNDEN:

3065 sayili KDV Kanununun,

- 1/1 inci maddesinde, Tirkiye'de ticari, sinai, zirai faaliyet ve serbest meslek faaliyeti cercevesinde

yapilan teslim ve hizmetlerin KDV'ye tabi oldugu,
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- 29/1 inci maddesinde, mukelleflerin, yaptiklar vergiye tabi islemler GUzerinden hesaplanan KDV'den, bu
Kanunda aksine hikim olmadikc¢a, faaliyetlerine iliskin olarak kendilerine yapilan teslim ve hizmetler

dolayisiyla hesaplanarak dizenlenen fatura ve benzeri vesikalarda gosterilen KDV'yi indirebilecekleri,

- 29/3 Uncid maddesinde, indirim hakkinin vergiyi doguran olayin vuku buldugu takvim yilini takip eden
takvim yili asilmamak sartiyla, ilgili vesikalarin kanuni defterlere kaydedildigi vergilendirme déneminde

kullanilabilecegi,

- 35 inci maddesinde, mallarin iade edilmesi, islemin gerceklesmemesi, islemden vazgecilmesi veya sair
sebeplerle matrahta degisiklik vuku buldugu hallerde, vergiye tabi islemleri yapmis olan mukellefin
bunlar icin borglandigi vergiyi; bu islemlere muhatap olan miukellefin ise indirme hakki bulunan vergiyi

degisikligin mahiyetine uygun sekilde ve degisikligin vuku buldugu dénem icinde dlizeltecegi,

hiklm altina alinmistir.

KDV Genel Uygulama Tebliginin "I/B-11.1. Satilan Malin iade Edilmesi, Baska Bir Mal ile Degistirilmesi,
Odenen Bedelin iade Edilmesi, Deder Kaybinin Bedelden indirilmesi" baslkh béliminde; "3065 sayili
Kanunun (8/2) nci maddesinin Bakanligimiza verdigi yetkiye dayanilarak, 4077 sayili Tiiketicinin
Korunmasi Hakkindaki Kanun kapsaminda, 6denen KDV'nin iadesi konusunda asagidaki sekilde islem

yapilir.

Tliketiciler tarafindan mallarin iade edilip bedellerinin geri verilmesinin istendigi durumlarda, satici
tarafindan 6denen bedellerin KDV dahil tutarlan tlketiciye iade edilir. Saticilar islemlerinin dizeltilmesi
icin iade edilen mal nedeniyle gider makbuzu duzenler ve tlketiciden iade edilen mala ait fatura ve
benzeri belgeyi bu makbuz ekinde geri alirlar. Gider makbuzunda iade edilen malin KDV'si satis

bedelinden ayri gdsterilir ve bu miktar indirim konusu yapilmak suretiyle islem ddzeltilir." denilmektedir.

Buna gore, tarafinizdan nihai tlketiciye satilan mallarin iade edilmesi isleminde, iade edilen mallar icin
gider pusulasi dizenlenmek suretiyle mallarin geri alinmasi ve dizenlenecek gider pusulasinda iade
alinan mallara isabet eden KDV'nin, ayri olarak gosterilmesi kaydiyla, gider pusulasinin dizenlendigi

takvim yilini takip eden takvim yili asiimamak kaydiyla bu belgenin yasal defterlere intikal ettirildigi
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vergilendirme déneminde indirim konusu yapilmasi mimkin bulunmaktadir.

111-VERGI USUL KANUNU YONUNDEN:

213 sayil Vergi Usul Kanununun mukerrer 257 nci maddesinin birinci fikrasinin (3) numarali bendinde
Hazine ve Maliye Bakanliginin, tutulmasi ve dlizenlenmesi zorunlu defter, kayit ve belgelerin mikro film,
mikro fis veya elektronik bilgi ve kayit araclariyla yapilmasi veya bu kayit ortamlarinda saklanmasi
hususunda izin vermeye veya zorunluluk getirmeye, bu sekilde tutulacak defter ve kayitlarin kopyalarinin
Hazine ve Maliye Bakanhdinda veya muhafaza etmekle goérevlendirecedi kurumlarda saklanmasi
zorunlulugu getirmeye, bu konuda uygulama usul ve esaslarini belirlemeye yetkili oldugu hikme

baglanmistir.

Mezkur Kanunun mikerrer 242 nci maddesinin ikinci fikrasi ile Hazine ve Maliye Bakanligi; elektronik
defter, belge ve kayitlarin olusturulmasi, kaydedilmesi, iletiimesi, muhafaza ve ibrazi ile defter ve
belgelerin elektronik ortamda tutulmasi ve dUzenlenmesi uygulamasina iliskin usul ve esaslar
belirlemeye, elektronik ortamda tutulmasina ve dizenlenmesine izin verilen defter ve belgelerde yer
almasi gereken bilgileri internet de dahil olmak UGzere her tirll elektronik bilgi iletisim arac ve ortaminda
Hazine ve Maliye Bakanligina veya Hazine ve Maliye Bakanlhginin gbézetim ve denetimine tabi olup,
kurulusu, faaliyetleri, calisma ve denetim esaslari Cumhurbaskaninca cikarilacak bir ydnetmelikle
belirlenecek olan 6zel hukuk tizel kisiligini haiz bir sirkete aktarma zorunlulugu getirmeye, Dbilgi
aktariminda uyulacak format ve standartlar ile uygulamaya iliskin usul ve esaslar tespit etmeye, bu
Kanun kapsamina giren islemlerde elektronik imza kullanim usul ve esaslarini dizenlemeye ve
denetlemeye yetkili kilnmistir. S6z konusu fikrada ayrica, Vergi Usul Kanunu ve diger vergi kanunlarinda
defter, kayit ve belgelere iliskin olarak yer alan htukimlerin elektronik defter, kayit ve belgeler icin de
gecerli oldugu; Hazine ve Maliye Bakanliginin; elektronik defter, belge ve kayitlar icin diger defter, belge
ve kayitlara iliskin usul ve esaslardan farkli usul ve esaslar belirlemeye yetkili oldugu hikme

baglanmistir.

Bu yetkiye istinaden 19/10/2019 tarihli ve 30923 sayili Resmi Gazetede yayimlanan 509 Sira No.lu Vergi
Usul Kanunu Genel Tebliginde konu ile ilgili dizenlemelere yer verilmis olup s6z konusu Teblig ile bu
tarihe kadar Vergi Usul Kanunu uyarinca didzenlenmesi zorunlu olan belgelerin elektronik ortamda
dizenlenmesine yonelik olarak yayimlanan tim Tebliglerin g6zden geciriimesi, tim taraflarin tek

kaynaktan bilgilenmelerinin temin edilmesi ve elektronik belge uygulamalarinda butlnligin saglanmasi
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amaclanmistir.

S6z konusu Tebligin e-Arsiv Fatura uygulamasina iliskin "IV.2.1.Genel Olarak" baslikh bélimuinde;

Bu Tebligde diizenlenen e-Arsiv Fatura belgesi, yeni bir belge tlirii olmayip, kagit ortamdaki "Fatura"

belgesi ile ayni hukuki niteliklere sahiptir.

e-Arsiv Fatura uygulamasina kayitli mukelleflerin, bu Tebligin "V.7." ve "VIII." numarali béliimlerinde
belirtilen istisnai durumlar haricinde, e-Fatura uygulamasina kayitli miikelleflere gerceklestirmis oldugu
mal satislari ile hizmet ifalarinda faturayi e-Fatura olarak, e-Fatura uygulamasina kayitli olmayan vergi
muikellefleri ile vergi miikellefi olmayanlara gerceklestirmis oldugu mal satislari ile hizmet ifalarinda ise

faturayi e-Arsiv Fatura olarak diizenlemeleri zorunludur."

seklinde aciklamalara yer verilmistir.

Diger taraftan faturalarin gecerliligine iliskin olarak Tirk Ticaret Kanununun 21/2 inci maddesinde;

(2) Bir fatura alan kisi aldigi tarihten itibaren sekiz giin icinde, faturanin icerigi hakkinda bir itirazda

bulunmamissa bu icerigi kabul etmis sayilir.

..." duzenlemesi yer almaktayken,
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SO0z konusu faturalara ne sekilde itiraz edilebilecedi hususunda ise yine mezkur kanunun 18/3 Uncl

maddesinde;

(3) Tacirler arasinda, diger tarafi temerriide dlslrmeye, sézlesmeyi feshe, s6zlesmeden dénmeye iliskin
ihbarlar veya ihtarlar noter araciligiyla, taahhiitlii mektupla, telgrafla veya glivenli elektronik imza

kullanilarak kayitli elektronik posta sistemi ile yapilir."

seklinde hikim bulunmaktadir.

Ayrica, 526 Sira No.lu Vergi Usul Kanunu Genel Tebligiyle 509 Sira No.lu Vergi Usul Kanunu Genel
Tebligine "V.10. e-Belgelere iliskin iptal/itiraz, ihbar ve ihtarlarin Bildirilmesi" baslikh bdlim eklenmis
olup, s6z konusu bolim uyarinca, 509 Sira No.lu Genel Teblig kapsaminda diizenlenen e-Belgelere iliskin
olarak 6102 sayili Kanunun 18 inci maddesinin GclUncl fikrasi uyarinca noter araciliiyla, taahhttli
mektupla, telgrafla veya guvenli elektronik imza kullanilarak KEP sistemi ile yapilan ihbar veya ihtarlar ile
e-Belge iptal islemlerinin 1/5/2021 tarihinden itibaren, ebelge.gib.gov.tr adresinde yayimlanacak
kilavuzda belirtilen usul, esas ve sireler icinde, elektronik ortamda Gelir idaresi Baskanhd: bilgi islem
sistemine bildirilmesi zorunludur" aciklamalarina yer verilmis ve belirtilen tarih itibariyle e-Arsiv Fatura ve
e-SMM belgelerine iliskin "e-Belge iptal/itiraz Portali" e-Fatura olarak diizenlene belgeler icin "e-Fatura

iptal/itiraz Portali" uygulamaya gecmistir.

Genel olarak; hatali bir e-Arsiv Fatura dlzenlenmesi halinde mukellefin uygulamaya dahil oldugu
yonteme gore yapilacak iptal islemi farklilasmaktadir. Hatali bir e-Arsiv Fatura dizenleyen miukellefin
O0zel entegrasyon veya entegrasyon yontemlerinden biriyle sisteme dahil olmasi durumunda "Elektronik
Arsiv Kilavuzu" nun "3.3.3 faturalptal" baslikh bolimlnde yapilan teknik aciklamalar dogrultusunda,
anlasmali oldugu 6zel entegrator firma veya entegrator olarak kendi firmasinin, sistemlerinde iptal
ettikleri faturalari e-Arsiv Raporu icinde yer alan "iptal" bélumiine ekleyerek Gelir idaresi Baskanligina
raporlamasiyla islem yapilmis olur. Gelir idaresi Baskanlidi Portal yéntemi ile hatali bir e-Arsiv Fatura
dizenlenmesi halinde ise raporlama uygulamasi olmadigindan ilgili mukellefler karsilikl olarak so6z
konusu faturay! tevsik edici belgelerle birlikte muhasebe kayitlarina almayabilir. Hatali e-Arsiv Fatura,

alicisina gonderilmis ve alici taraf kayitlarina alinmis ise; ilgili mukellefler ilgili tevsik edici belgelere
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dayanarak ters kayitla kayitlarindan cikarabilmektedir. Eger kayitlara alinan faturaya iliskin bir mal iadesi
var ise iade faturasi veya gider pusulasi dizenlenmek suretiyle ilgili fatura kayitlardan cikarilabilir. Her iki
durumda da satici, dogru bilgilerle diizenlenen e-Arsiv Faturanin "Not" alanina hatali diizenlemis oldugu

e-Arsiv Faturaya ait bilgilerin de yer aldigi bir aciklama yapabilir.

Ote yandan; 1/5/2021 tarihi itibariyle "e-Belge iptal/itiraz Portali" uygulamaya girmis olup, konuyla ilgili
e-Arsiv Teknik Kilavuzunda 6zel entegratdr ve entegratér firmalarin e-Arsiv Fatura ve e-SMM belgeleri icin
itiraz Raporu ve itiraz elemanlarini kullanimina iliskin gerekli aciklamalara yer verilmis ayrintili
aciklamalara ise "e-Arsiv Uygulamalari (e-Arsiv Fatura, e-SMM) iptal, ihtar/itiraz Bildirim Kilavuzu"nda yer

verilmistir.

S6z konusu Kilavuzda yer alan aciklamalara gore; GiB Portal uygulamasi tizerinden diizenlenen hatali bir
e-Arsiv Faturaya iptal veya itirazda bulunmak isteyen ve GIB Portal yéntemini kullanan e-Arsiv Fatura ve
e-SMM kayith kullanicisi olan mikellefler, mali mihir/elektronik imzalari ile GiB Portal Uygulamasina giris
yaparak, Ozel Entegratér ve Entegrasyon Yontemini kullanan mikellefler ile kayith e-Belge kullanicisi
olmayan (5000/30000 TL lizeri belgeleri GIB portaldan diizenleyen) miikellefler ise interaktif V.D kullanici
kodu ve sifreleri ile 5.000 TL ve 30.000 TL e-Arsiv Fatura Portalina giris yaparak kendilerine dizenlenen
veya kendilerinin diizenledigi e-Belgeler icin "iptal" veya "itiraz" talebi olusturabilme veya kendilerine

ulasan iptal veya itiraz taleplerine "Onay/Red" islemleri yapabilirler.

Belgeyi diizenleyen tarafindan iptal veya itiraz talebi olusturulmasinda ise GIiB Portal Yontemini kullanan
e-Arsiv Fatura ve e-SMM kayitli kullanicisi olan mikellefler mali miihiir/elektronik imzalari ile GiB Portal
Uygulamasina giris yaparak, kayitl e-Belge kullanicisi olmayan (5000/30000 TL Uzeri belgeleri GIB
portaldan diizenleyen) miikellefler ise interaktif V.D kullanici kodu ve sifreleri ile 5.000 TL ve 30.000 TL e-
Arsiv Fatura Portalina giris yaparak diizenledikleri e-Belgeler "iptal" veya "itiraz" talebinde bulunabilecek
olmakla birlikte, Ozel Entegratér ve Entegrasyon Yoéntemini kullanan miukellefler ise Baskanliga
goénderecekleri "iptal" veya "itiraz" Raporu ile diizenledikleri e-Belgeler icin "iptal" veya "itiraz" talebinde

bulunabilirler.

Ancak bu sekilde iptal talebinin iletiimesi halinde satici tarafindan portal tzerinden yapilacak ayrica bir
islem bulunmayacak olup, bu yol ile iletilen iptal talebi yine GiB Portal (izerinden alici tarafindan kabul ya

da reddedilebilecektir.
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Buna gore; vergi mukellefiyeti bulunmayan bir aliciya satmis oldugunuz Urinlere iliskin dizenlediginiz e-
Arsiv Faturasi icin alici tarafindan bir iade olmasi halinde gider pusulasi veya iade faturasi

dlizenlenebilecek olup, ilgili e-Arsiv Faturasinin iptaline gerek bulunmamaktadir.

Bilgi edinilmesini rica ederim.

(*)  Bu Ozelge 213 sayili Vergi Usul Kanununun 413.maddesine dayanilarak verilmistir.

(**) inceleme, yargl ya da uzlasmada oldugu halde bu konuya iliskin olarak yanlis bilgi verilmis ise bu

Ozelge gecersizdir.

(***) Talebiniz Uzerine tayin edilmis olan bu 6zelgeye uygun islem yapmaniz halinde, bu fiilleriniz
dolayisiyla vergi tarh edilmesi icap ederse, tarafiniza vergi cezasi kesilmeyecek ve tarh edilen vergi icin

gecikme faizi hesaplanmayacaktir.

Bu metin Mevzuat Bankasi (mevzuat.vergibulustayi.com) araciligiyla gib.gov.tr arsivinden alinmistir. Resmf islemlerde Resmf

Gazete metni esastir. — 15.09.2026
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