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elde edilen kazancin indirim konusu
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ilgide kayitli 6zelge talep formunda, yurt disinda bulunan firmalara cagri merkezi ve veri saklama hizmeti
vermekte oldugunuz, Hollanda, Belcika ve Almanya'da bulunan mdusterilerinize ait Urlnlerin,
personelleriniz araciligiyla ilgili tlkedeki kisilere telefon Gzerinden tanitilmasi, satisi icin ilgili firmaya
yonlendirilmesi, anket calismasi ve musteriye telefon Gzerinden her tlrli hizmetin verilmesi seklinde
islemlerin yUritaldigu belirtilerek, s6z konusu hizmetten dolayi elde etmis oldugunuz kazancin %50'sinin
Gelir Vergisi Kanununun 89 uncu maddesinin (13) numarali bendine gére beyan edilen gelirden indirim

konusu yapilip yapilamayacagi hususunda Baskanligimiz gorisi sorulmaktadir.

193 sayil Gelir Vergisi Kanununun "Diger indirimler" baslikli 89 uncu maddesinin birinci fikrasinin (13)

numarali bendinde, "TUrkiye'de yerlesmis olmayan Kisilerle, isyeri, kanuni ve is merkezi yurt disinda
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bulunanlara Turkiye'de verilen ve minhasiran yurt disinda yararlanilan mimarlik, miahendislik, tasarim,
yazilim, tibbi raporlama, muhasebe kaydi tutma, cagr merkezi, Grin testi, sertifikasyon, veri saklama,
veri isleme, veri analizi ve ilgili bakanliklarin gorist alinmak suretiyle Maliye Bakanliginca belirlenen
mesleki egitim alanlarinda faaliyette bulunan hizmet isletmeleri ile ilgili bakanhgin izni ve denetimine
tabi olarak egitim ve saglik alaninda faaliyet gosteren ve Turkiye'de yerlesmis olmayan kisilere hizmet
veren isletmelerin midnhasiran bu faaliyetlerinden elde ettikleri kazancin %50'si. Bu indirimden
yararlanilabilmesi icin fatura veya benzeri belgenin yurt disindaki musteri adina dizenlenmesi sarttir. Bu
bentte yer alan orani, hizmet alanlar ve kazang tutarlan itibariyla sifira kadar indirmeye veya %100'e
kadar artirmaya Bakanlar Kurulu, bu bendin uygulamasina ve denetime iliskin usul ve esaslar
belirlemeye ilgili bakanliklarin goéristini almak suretiyle Maliye Bakanhgdi yetkilidir." hikmid yer

almaktadir.

Buna gore, Tlrkiye'de sunmus oldugunuz ancak yurtdisinda yararlanilacak olan cagri merkezi ve veri

saklama hizmetinden elde ettiginiz kazanclarin %50'sinin gelir vergisi matrahindan indirilebilmesi icin;
- Esas faaliyet konulariniz arasinda cagri merkezi ve veri saklama hizmeti sunulmasinin bulunmasi,

- S0z konusu cagri merkezi ve veri saklama hizmetlerinin, Tilrkiye'de yerlesmis olmayan kisilerle, is

yeri, kanuni ve is merkezi yurt disinda bulunanlara sunulmasi,
- Bu hizmetler karsiliginda faturanin yurt disi mukimi kisi ve/veya kurum adina dizenlenmesi,

- Tarkiye'den vereceginiz cagri merkezi ve veri saklama hizmetinden muinhasiran yurt disinda

yararlanilmasi
gerekmektedir.

Bu hikim ve aciklamalara goére, yukarida sayilan sartlarin saglanmasi halinde, yurt disinda bulunanlara
verilen c¢agri merkezi ve veri saklama hizmetinden elde edilen kazancin %50'sinin gelir vergisi

matrahinizin tespitinde indirim olarak dikkate alinmasi mimkUin bulunmaktadir.

Bilgi edinilmesini rica ederim.

(*) Bu Ozelge 213 sayili Vergi Usul Kanununun 413.maddesine dayanilarak verilmistir.

(**) inceleme, yargi ya da uzlasmada oldugu halde bu konuya iliskin olarak yanhs bilgi verilmis ise bu

Ozelge gecersizdir.

(***) Talebiniz Uzerine tayin edilmis olan bu 06zelgeye uygun islem yapmaniz halinde, bu fiilleriniz
dolayisiyla vergi tarh edilmesi icap ederse, tarafiniza vergi cezasi kesilmeyecek ve tarh edilen vergi icin

gecikme faizi hesaplanmayacaktir.
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Bu metin Mevzuat Bankasi (mevzuat.vergibulustayi.com) araciligiyla gib.gov.tr arsivinden alinmistir. Resmf islemlerde Resmf
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