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Madde 32

5809 sayili Kanunun Anayasa Mahkemesince iptal edilen 51 inci maddesi asagidaki sekilde yeniden

didzenlenmistir.
"Kisisel verilerin islenmesi ve gizliligin korunmasi

MADDE 51 - (1) Kisisel verilerin islenmesinde; hukuka ve durustlik kurallarina uygun olmasi, dogru ve
gerektiginde gincel olmasi, belirli, acik ve mesru amaclar icin islenmesi, islendikleri amacla baglantili,
sinirh ve 06lcultd olmasi ile islendikleri amacg icin gerekli olan stre kadar muhafaza edilmesi ilkelerine

uyulur.

(2) Elektronik haberlesmenin ve ilgili trafik verisinin gizliligi esas olup, ilgili mevzuatin ve yargi
kararlarinin 6ngordiigu durumlar haricinde, haberlesmeye taraf olanlarin tamaminin rizasi olmaksizin

haberlesmenin dinlenmesi, kaydedilmesi, saklanmasi, kesilmesi ve takip edilmesi yasaktir.

(3) Elektronik haberlesme sebekeleri, haberlesmenin saglanmasi disinda abonelerin/kullanicilarin
terminal cihazlarinda bilgi saklamak veya saklanan bilgilere erisim saglamak amaciyla isletmeciler
tarafindan ancak ilgili abonelerin/kullanicilarin verilerin islenmesi hakkinda acik ve kapsamli olarak

bilgilendirilmeleri ve agik rizalarinin alinmasi kaydiyla kullanilabilir.

(4) isletmeciler sebekelerinin, abonelerine/kullanicilarina ait kisisel verilerin ve sunduklari hizmetlerin

gavenligini saglamak amaciyla uygun teknik ve idari tedbirleri alir.

(5) Bu Kanunun 49 uncu maddesi kapsaminda veya kamu yararinin saglanmasi amaciyla Kurum

tarafindan isletmecilere getirilen yuktmlaltklerin yerine getirilebilmesi icin kisisel veriler islenebilir.

(6) Kisisel verilerin yurt disina aktarilmasina iliskin ilgili mevzuat hikimleri sakli kalmak kaydiyla, trafik

ve konum verileri ancak ilgili kisilerin acik rizalari alinmak kosuluyla yurt disina aktarilabilir.

(7) Trafik verileri; trafigin yonetimi, arabaglanti, faturalama, usulstzlik/dolandiricilik tespitleri ve benzeri
islemleri gerceklestirmek veya tiketici sikayetleri ile arabaglanti ve faturalama anlasmazliklari basta
olmak Uzere, uzlasmazliklarin ¢6ziumU amaciyla sadece isletmeci tarafindan yetkilendirilen kisilerle sinirli

kalmak kaydiyla islenir ve bu uzlasmazliklarin ¢6zim slreci tamamlanincaya kadar gizliligi ve bGtinlGgu
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saglanarak saklanir. Katma degerli elektronik haberlesme hizmetlerinin sunulmasi ya da elektronik
haberlesme hizmetlerinin pazarlanmasi amaciyla ihtiya¢ duyulan trafik verileri ile konum verileri anonim
hale getirilerek veya ilgili abonelerin/kullanicilarin agik rizalarinin alinmasi ve sadece isletmeci tarafindan
yetkilendirilen kisilerle sinirli kalmak kaydiyla, belirtilen faaliyetlerin gerektirdigi 6lci ve slrede

islenebilir.

(8) isletmeciler konum verilerinin islenmesinde abonelere/kullanicilara bu verilerin islenmesini reddetme
imkani saglar. ilgili mevzuatin ve yargl kararlarinin éngérdigi durumlar haricinde ancak acil yardim
cagrilari ile 29/5/2009 tarihli ve 5902 sayili Afet ve Acil Durum YoOnetimi Baskanliginin Teskilat ve
Gorevleri Hakkinda Kanunda tanimlanan afet ve acil durum hallerinde abonelerin/kullanicilarin acik rizasi
aranmaksizin konum verileri ve ilgili kisilerin kimlik bilgileri isletmeci tarafindan yetkilendirilen kisilerle

sinirli olmak kaydiyla islenebilir.

(9) Abone/kullanici sikayetlerinin incelenmesi ve denetim faaliyetleri kapsaminda trafik ve konum verileri

ile kisisel veriler, belirtilen faaliyetlerle sinirl olmak kaydiyla islenebilir.
(10) Bu Kanun kapsaminda sunulan hizmetlere iliskin olarak;

a) Sorusturma, inceleme, denetleme veya uzlasmazlia konu olan kisisel veriler ilgili slrec

tamamlanincaya kadar,
b) Kisisel verilere ve iliskili diger sistemlere yapilan erisimlere iliskin islem kayitlari iki yil,

¢) Kisisel verilerin islenmesine yonelik abonelerin/kullanicilarin rizalarini gésteren kayitlar asgari olarak

abonelik slresince,

saklanir. Veri kategorileri ile haberlesmenin yapildigi tarihten itibaren bir yildan az ve iki yildan fazla

olmamak Uzere verilerin saklanma sureleri yonetmelikle belirlenir.

(11) isletmeciler, tahsilata iliskin riskin yonetilmesi ve kéti niyetli kullanimlarin énlenmesi amaciyla
abonelerin elektronik haberlesme hizmetlerine yodnelik fatura tutari ve &6deme bilgilerini diger

isletmecilerle paylasabilir veya isleyebilir.

(12) Bu Kanun kapsaminda kisisel verilerin gizliliginin, gdvenliginin ve amaci dogrultusunda

kullanilmasinin temininden isletmeciler sorumludur.

(13) Bu maddenin uygulanmasina iliskin usul ve esaslar Kurum tarafindan belirlenir."

Bu metin Mevzuat Bankasi (mevzuat.vergibulustayi.com) araciligiyla gib.gov.tr arsivinden alinmistir. Resmf islemlerde Resmt

Gazete metni esastir. — 18.09.2026

Sayfa2/2



